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คำนำ 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในภายในสถานศึกษา ฉบับนี้ 
จัดทำขึ้นตามวัตถุประสงค์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของสำนักงาน คณะกรรมการ การศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ที่ต้องการผลการดำเนินการและมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใส ในหน่วยงาน นำไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

โรงเรียนสิรินธร ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานสถานศึกษา 
ออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และได้จัดทำมาตรการเพ่ือป้องกันการทุจริตไว้๙ มาตรการ ได้แก่ ๑) 
มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ ๒) มาตรการผู้มีส่วนมีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน ร่วม ๓) มาตรการ ส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ๔) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ๕) มาตรการป้องกันการ รับสินบน ๖) 
มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ๗) มาตรการ ตรวจสอบการใช้
ดุลยพินิจรายงานผลการดำเนินการ ๘) มาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ๙) มาตรการ ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถานศึกษา ประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ สถานศึกษาในฐานะหน่วยงานที่รับการประเมิน และ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการนำผลการประเมินไปวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานในระดับ นโยบายและ
ระดับปฏิบัติต่อไป 

ขอขอบคุณคณะที่ปรึกษาและคณะทำงานทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานฉบับนี้จนบรรลุ 
วัตถุประสงค์ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

โรงเรียนโคกตะเคียนวิทยา 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๑  

บทนํา  

ความเป็นมา 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา เครือ่งมือการประเมิน
เชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสรา้งความตระหนัก ให้ หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่าง
โปร่งใสและมีคณุธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมินคณุธรรมและ ความ โปร่งใสในการดําเนินงานของภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)” เป็นกลยุทธ์ที ่สำคญัของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 
๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่ง ถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมิน ได้รบัทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดบัหน่วยงาน ใน ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม และที่ผ่านมาพบวา่ หลายหน่วยงานนํา การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไปเป็นกรอบในการพัฒนาและ ยกระดับการบรหิารการจัดการใหเ้ป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการ และการอํานวยความสะดวกต่อประชาชนให้เข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความ
เป็นธรรมผ่านการปฏิบตัิงาน อย่างมีมาตรฐาน มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน นอกจากน้ีในด้าน
การ บริหารจัดการในหน่วยงาน ก็ยังพบว่าหน่วยงานให้ความสำคญักับการป้องกันในประเด็นที่อาจเปน็ความเสีย่ง หรือเป็น
ช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบนหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถ ยบัยั้งการทุจริตหรือ
ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐท่ัว ประเทศลดลงได้ในท่ีสุด ตลอดจนยัง
ผลักดันใหเ้กิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหน่วยงาน ในภาพรวมของประเทศใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีก
การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ที่ผ่านมาถือว่า ประสบความสำเร็จเป็นอย่างยิ่ง โดยได้รับความร่วม มือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมเป็น
อย่างดีและไดร้ับ เสยีงสะท้อนว่าการประเมินคณุธรรม และความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐนั้น เป็น เครื่องมือ
ที่ช่วยให้หน่วยงานท่ีรับการประเมนิได้มีการตรวจ สอบและสอบทานตนเอง มีการปรับปรุงการ ดําเนนิงานให้เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาลในส่วนท่ียังขาดตก บกพร่อง มีการพัฒนาระบบงานใหเ้กิดความ โปร่งใส มีการปรับปรุงการบริหารงานและการปฏิบัติงาน
อย่าง เป็นธรรมทั้งต่อบุคลากรในหน่วยงานและต่อผู้มี ส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างด ี

ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนด เป็นตัวช้ีวัด และค่า
เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี ๒๑ การต่อต้านการทุจรติและ ประพฤตมิิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐) 
โดยในระยะแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๕) กําหนดค่าเป้าหมายให้ หนว่ยงานภาครัฐท่ีมผีลการประเมินผา่นเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากจะเป็นหน่วยงานระดับกรมที่รับการประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานจากสำนกังาน ป.ป.ช. แล้ว ยังเป็นหน่วยงานที่นําเครื่องมือการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ไปขยายผลเพือ่พัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหนว่ยงานในสังกัด โดย มีแนวคดิการพัฒนานวัตกรรมการประเมินด้วยระบบ ITA Online เพื่อความ
สะดวกในการจัดเก็บข้อมลู รวดเรว็ในการวิเคราะห์และประมวลผลโปร่งใสตรวจสอบได้ด้วย ระบบเวลาจริง (Real-time system) 
และ การประเมินมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานดา้นเอกสาร (paperless) ของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาที่รับการ ประเมินโดย
ปรับปรุงระบบการเก็บข้อมูลให้เปน็แบบออนไลน์เต็มรูปแบบ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น



พื้นฐาน ได้ปรับปรุงรูปแบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน การดําเนินงานของสถานศึกษาศึกษาออนไลน์ (Integrity 
and Transparency Assessment Online : ITA Online) มีการยกระดับข้อคําถามตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence-based Integrity and Transparency Assessment : EBIT = EB๑ -EB ๑๒) มีการ ปรบัปรุงแบบสํารวจความคดิ
เห็นผู้มสี่วนได้ส่วน เสีย ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT= ๕ ตัวช้ีวัด ๓๐ ตัวช้ีวัดย่อย) และแบบ 
สํารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT = ๓ ตัวช้ีวัด ๑๕ 
ตัวช้ีวัดย่อย) ในตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงานประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบ การทำงาน และด้านการประเมิน
ระดับการเปดิเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT = ๒ 
ตัวช้ีวัด ๔๓ ตัวช้ีวัดย่อย) 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ดำเนินการพัฒนาและออกแบบระบบการประเมิน ครั้งนี้ ให้ง่ายต่อการ
ใช้งาน ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนในการนําเข้าข้อมูล และคำนึงถึงความสะดวกในการตอบ คําถาม แบบสํารวจของผู้ที่เกีย่วข้อง ท่ี
สํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ปรับปรุง พัฒนา โรงเรียนสิรินธร สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทรไ์ด้ดาํเนินการตามรูปแบบการประเมิน คณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งมีการ
ประเมิน ๓ ด้าน จํานวน ๑๐ ตัวช้ีวัด ได้แก่ ด้านการประเมินระดบัการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วน เสยีภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT= ๕ ตัวช้ีวัด ๓๐ ตัวช้ีวัดย่อย) ในตัวช้ีวัดการปฏิบตัิหน้าที่ การใช้
งบประมาณ การใช้อํานาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแกไ้ขปัญหาการทุจริต ด้านการประเมิน ระดับการรับรู้ของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมตี่อหน่วยงาน ที่ประเมิน (External Integrity and Transparency Assessment : EIT = ๓ ตัวช้ีวัด ๑๕ 
ตัวช้ีวัดย่อย) ในตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทํางาน และด้านการประเมิน
ระดับการเปดิเผยข้อมูลต่อ สาธารณะของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT จำนวน ๒ 
ตัวช้ีวัด ๔๓ ตัวช้ีวัดย่อย) จะเห็นได้ว่าการดําเนินงานตามระบบคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนนิงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) มีความจําเป็นของสถานศึกษาจะต้องสรา้งการรับรู้ความตระหนักและถือเป็นหน้าท่ีที่ จะขับเคลื่อนให้บุคลากรในสังกัดได้มี
ลักษณะเปิดเผยข้อมลู การมีส่วนรว่ม การจัดซื้อจดัจ้างท่ีโปร่งใส การ ดําเนินงานตามภารกิจการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ มีเจตจํานง
สุจรติ มีการจดัการแก้ไขเรื่องร้องเรียน ไมม่ีการรับ สินบน มีการเสรมิสร้างวัฒนธรรมสุจรติ การป้องกนัผล ประโยชน์ทับซ้อน มี
แผนป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต มีการตรวจสอบถ่วงดุลภายใน มีมาตรฐานและ ความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงานและการ
ให้บริการ ตลอดจนมคีุณธรรมการบริหารงาน ให้เกิดขึ้นหรือถือเป็น ตัวช้ีวัดการทํางานอย่างเป็นรูปธรรม สถานศึกษา จึง ได้จัดทำ
รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency 
Assessment Online: ITA Online) ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๖ เพื่อเป็น ข้อมูลให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้มองเห็นและเข้าใจ
ในจุดแข็ง จุดอ่อนในแต่ละตัวช้ีวัดทั้ง ๑๐ ตัวช้ีวัด และ สามารถนําผลการวิเคราะห์ ท่ีได้มาวางแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานของ
ตนเอง นําผลการวิเคราะห์ที่ เป็น จุดอ่อนมาพัฒนา นําผลการวิเคราะห์ที่เป็นจุดแข้งมารักษาสภาพใหย้ั่งยืน เพื่อประสิทธิภาพและ
คุณภาพ ของ สถานศึกษาต่อไปเกณฑ์การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสถานศึกษา ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จําแนกออกเป็น ๑๐ ตัวช้ีวัด ได้แก่ ๑) การปฏิบัตหิน้าท่ี ๒) การใช้งบประมาณ ๓) การใช้อํานาจ ๔) การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๖) คณุภาพการดําเนินงาน ๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘) การปรับปรุง
ระบบการทํางาน ๙) การเปดิเผยข้อมูล และ ๑๐) การป้องกันการ ทุจริต รายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ประกอบด้วย การปฏิบัตหิน้าท่ี การใช้
งบประมาณ การใช้อานาจ การ ใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ๒) แบบวดัการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประกอบด้วย คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการ
สื่อสารและการปรบัปรุงระบบการทำงาน ๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ประกอบด้วย การเปิดเผยข้อมลู และ การป้องกัน การทุจริต 



รายละเอียดเกณฑ์การประเมิน  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ประกอบด้วย การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อานาจ การใช้ทรัพย์สิน ของ ราชการ 
และการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ประกอบด้วย คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบ การ
ทำงาน  

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ประกอบด้วย การเปิดเผยข้อมูล และ การป้องกันการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๒  

การดำเนินงาน 

สถานศึกษา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนบริหาร ความเสี่ยงขององค์กร ของโรงเรียนสิรินธร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้เชิญคณะทำงานร่วมประชุม เพื่อวางแผน วิเคราะห์ความเสี่ยง และ ร่วม
กำหนดมาตรการ บริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้ลดน้อยลง หรือไม่มีเลย พร้อมทั้งได้นำเรื่องการ ประเมิน
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาร่วมกัน
พิจารณา และนำผลการประชุมมาดำเนินการ ดังนี้ 

แนวทางการส่งเสริม ยกระดับความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา 

สถานศึกษาได้ประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจกับผู้รับผิดชอบ ขององค์ประกอบข้อมูล จำนวน 43 
องค์ประกอบ เพื่อให้ทราบถึงข้อบกพร่อง เงื่อนไข และแนวทางในการเปิดเผย ข้อมูล ที่ถูกต้อง ตรงประเด็น เพ่ือ
พัฒนาต่อไป 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่พัฒนาให้เกิดความยั่งยืน 
ด้านแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ สถานศึกษา จะต้องเปิดเผยข้อมูลแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ โดยมีข้อมูล
รายละเอียดของแผนฯ อย่าง น้อยประกอบด้วย 
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร งบประมาณ
ตามประเภทรายการใช้จ่าย 

การดำเนิน การตามนโยบายการ บริหารทรัพยากร
บุคคล 

สถานศึกษา จะต้องเปิดเผยการดำเนินการ ตาม
นโยบายการ บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ เช่น การวางแผน กำลังคน การสรรหาคนดี
คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของ หน่วยงาน การ
พัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้า ในสาย อาชีพ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
การประเมินผล การปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรม
และรักษา วินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 

การรายงานผลการบริหาร และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจำปีงบประมาณ 

สถานศึกษา จะต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากร บุคคล ประจำปีงบประมาณ ที่มีข้อมูล
รายละเอียดของการ ดำเนินการ เช่น ผลการดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคล ผลการ
วิเคราะห์การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล เป็น
ต้น 
 



การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบ 

สถานศึกษา จะต้องแสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอก
สามารถแจ้ง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์และสามารถ เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ สถานศึกษา 

ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (Q&A) สถานศึกษา จะต้องแสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอก
สามารถ แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือ ภารกิจของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์และสามารถ เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ สถานศึกษา 

รายงานผลการดำเนินการ ป้องกันการทุจริตประจำปี สถานศึกษา จะต้องแสดงผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ
ที่มีข้อมูลรายละเอียด สรุปผลการดำเนินการ เช่น ผล
การดำเนินการโครงการหรือ กิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

ผลการดำเนินงาน 

การขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โรงเรียนสิรินธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 โดยมีแนวทาง ดังนี้  

การป้องกันการทุจริต 

1. จัดทำโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ที่มีแนวทางสอดคล้องหรือ สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ของ
สถานศึกษา 

2. พิจารณาและทบทวนองค์ประกอบข้อมูลที่มีผลการประเมินตามเกณฑ์คะแนนต่ำเพ่ือสรุปรวม จัดทำ
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต จำนวน 3 มาตรการ ได้แก่ 

2.1 มาตรการตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงาน 
2.2 มาตรการส่งเสริมประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2.3 มาตรการส่งเสริมการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

 
  

ผลการประเมินคะแนนทั้ง 10 ตัวชี้วัด ITA 2566 
 

https://itaonline2566.secondarysurin.go.th/index.php?pages=school&file=eit_score&eit=1
https://itaonline2566.secondarysurin.go.th/index.php?pages=school&file=eit_score&eit=2
https://itaonline2566.secondarysurin.go.th/index.php?pages=school&file=eit_score&eit=3


รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
โรงเรียนโคกตะเคียนวิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

มาตรการ 
 

ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

 

ผู้รับผิด
ชอบ 

 ระ
ยะ

เว
ลา

 สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการ 
 

ผลลัพธ์/
ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.20   
มาตรการ
ตรวจสอบและ
ส่งเสริม
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

จั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ ม า ต ร ก า ร
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐาน
การ ปฏิบัติงาน  
1. ให้มีการปฏิบัติงานตามคู่มือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก โดยจัดทำคู่มือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักเป็นรายบุคคล  
2. ให้มีการแสดงขั้นตอนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ หลักและระยะเวลาที่ใช้
ในการดำเนินงานให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ
อย่างชัดเจน  
3. ให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ
พนักงาน และลูกจ้าง ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามระเบียบ ขั้นตอนอย่าง 
เคร่งครัด  
4. ให้ข้าราชการครูบุคคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่โดยยึด
หลักความเป็นธรรม ไม่ เลือก
ปฏิบัติ  
5. ให้มีการปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่างเหมาะสม  
6. ใ ห้ ร อ ง ผู้ อ ำ น ว ย ก า ร 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ให้เป็นไปตามคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตรง
ตามกำหนดเวลา  

ครูและ
บุคลากร
ทุกคน 

ตค. 
2566 
– มี.ค.. 
2567 

   บุ ค ล าก รทุ ก ค น
ปฏิบัติตามคู่มือการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ส ด ง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตามคู่มือหรือมาตรฐาน
ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ต า ม
ภ า ร กิ จ  ห ลั ก แ ล ะ
ระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ด ำ เ นิ น ง า น ใ ห้
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบอย่าง
ชั ด เจ น  โด ย ยึ ด ห ลั ก
ความเป็นธรรม ไม่ เลือก
ป ฏิ บั ติ  ส่ งผ ล ให้ ก าร
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เว ล า อ ย่ า ง
เหมาะสม 

 

ครูและบุคลากร
โรงเรียนโคก
ตะเคียนวิทยา 
ดำเนินงานตาม
ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
ตามคู่มือ ส่งผล
ให้ครูและ
บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับ
บริการที่ถูกต้อง
และรวดเร็ว มี
ความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
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7. ให้รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามคู่ มื อหรือมาตรฐานการ
ปฏิ บั ติ งาน  ให้ ผู้ อ ำนวยการ 
โ ร ง เรี ย น ท ร า บ  ทุ ก สิ้ น
ปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 94.00  
มาตรการ
ส่งเสริม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1. อ อ ก แ บ บ แ ล ะ  ว า ง
แผนการสื่อสาร ทั้งภายนอก
และภายในร่วมกับ ผู้บริหาร 
และส่วน  งานที่ เกี่ ยวข้อง 
เพ่ือวางแนวทาง. ประจำปี  
2567  
2. พั ฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถที่ เกี่ยวข้อง  
เ พ่ื อ ก า ร สื่ อ ส า ร ใน ก า ร
ปฏิบัติงานและการให้บริการ  
3. น ำ เ ส น อ ผ ล ก า ร 
ดำเนินงานผ่ าน  ช่องทาง
ต่างๆ. โดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์  
4. มีช่องทางการสื่อสารที่
เข้าถึงบุคลากร ผู้รับบริการ 
เช่น การ มีช่องทางให้ผู้มา 
ติ ด ต่ อ ร้ อ ง เรี ย น ก า ร 
ดำเนินงาน / ร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหนาที่ เป็น ต้น 

ครูและ
บุคลากร
ทุกคน 

ตค. 
2566 
– มี.ค.. 
2567 

ครูและบุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ
ทีเ่กีย่วข้อง  เพ่ือการ
สื่อสารในการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ มีการ
นำเสนอผลการ 
ดำเนินงานผ่าน 
ช่องทางต่างๆ. 
โดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์และช่องทาง
การสื่อสารที่เข้าถึง
บุคลากร ผู้รับบริการ 

ครูและบุคลากร
โรงเรียนโคก
ตะเคียนวิทยา 
ดำเนินงานตาม
ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
ตามคู่มือ ส่งผล
ให้ครูและ
บุคลากรสามารถ
สื่อสารกันได้มี
ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ทำให้การ
ประสานงานใช้
เวลาน้อยลง อีก
ทั้งผู้ขอรับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมี
ช่องทางในการ
ขอรับบริการเพิ่ม
มากขึ้น สะดวก
ในการขอรับ
บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 96.90  
มาตรการ
ส่งเสริมการ
ปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

 

1. เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการและ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับดำเนินงาน
ของโรงเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การดำเนินงาน ให้เกดิคุณภาพ
มากขึ้น เช่น แต่ ละฝ่ายงานมี
การวางขั้นตอนและคูม่ือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการทำงาน
อย่าง มีประสิทธิภาพ  

ครูและ
บุคลากร
ทุกคน 

ตค. 
2566 
– มี.ค.. 
2567 

ครูและบุคลากรมีการ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและคู่มือการ
ปฏิบัติงานและ
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 

ครูและบุคลากร
โรงเรียนโคก
ตะเคียนวิทยา 
ดำเนินงานตาม
ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
ตามคู่มือ ส่งผล
ให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามระบบ
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ลดความซับซ้อน
และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 
ผู้ขอรับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความ
เข้าใจในระบบ
การปฏิบัติงาน
และเข้าถึงความ
ต้องการของ
ชุมชน ผู้ขอรับ
บริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
จากการปรับปรุง
ระบบการ
ปฏิบัติงานตาม
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

 


