




	 พระราชบัญัญติัิกองทุนุเพ่�อความเสมอภาคทุางการศึึกษา	2561	จััดตัิ�งขึ้ึ�น 
ติามรฐัธรรมนูญแห่่งราชอาณาจัักรไทุย	 พ.ศึ.	 2560	 ติามมาติรา	 54	 วรรคห่ก	
เพ่�อช่วยเห่ล่ือผูู้�ขึ้าดแคลืนทุุนทุรพัย์	 ลืดความเห่ล่ื�อมลืำาในการศึึกษา	 เสรมิสร�าง	
พัฒนาคุณภาพแลืะประสิทุธภิาพครู
	 ในมาติรา	5(2)	กำาห่นดให่�ความช่วยเห่ล่ือ	ส่งเสรมิ	พัฒนา	แลืะสนับัสนุน
เงินค่าใช�จ่ัายให่�แก่เด็กแลืะเยาวชนซึ่ึ�งขึ้าดแคลืนทุุนทุรัพย์แลืะด�อยโอกาส	
แลืะผูู้�ด�อยโอกาส	 จันสำาเรจ็ัการศึึกษาขึ้ั�นพ่�นฐาน	 ในปีการศึึกษา	 2567	 กองทุุน
เพ่�อความเสมอภาคทุางการศึึกษา	 (กสศึ.)	 รว่มกับั	 สำานักงานคณะกรรมการ
การศึึกษาขึ้ั�นพ่�นฐาน	 (สพฐ.)	 ในการดำาเนินงานโครงการจััดทุำาติ�นแบับัระบับั
สารสนเทุศึเพ่�อห่ลัืกประกันโอกาสทุางการเรยีนรู�	ระบับัการดแูลืช่วยเห่ล่ือนักเรยีน
ในสถานศึึกษา	 สังกัด	 สพฐ.	 ห่รอ่ระบับั	 OBEC	 CARE	 เพ่�อดำาเนินการคัดกรอง
ความเสี�ยงขึ้องนักเรยีนติามกลืไกระบับัการดูแลืช่วยเห่ล่ือนักเรยีน	โดยมุ่งเน�นให่� 
เกิดการใช�เทุคโนโลืยีสารสนเทุศึเพ่�อการคัดกรองความเสี�ยงขึ้องนักเรยีนแลืะ
การบัรหิ่ารจััดการขึ้�อมูลืระบับัการดูแลืช่วยเห่ล่ือนักเรยีนในระดับัสถานศึึกษา
แลืะเขึ้ติพ่�นทุี�การศึึกษาให่�สามารถดำาเนินการส่งเสรมิ	ป้องกัน	ดูแลืแลืะช่วยเห่ล่ือ 
นักเรยีน	 รวมไปถึงการชี�เป้าเพ่�อการส่งต่ิอขึ้�อมูลืความเสี�ยงขึ้องนักเรยีนไปยัง
ห่น่วยงานในพ่�นทุี�	 ซึ่ึ�งเป็นห่นึ�งในมาติรการป้องกันการห่ลืุดออกจัากระบับัการ
ศึึกษา	ติามนโยบัายขึ้องกระทุรวงศึึกษาธกิาร	
	 เพ่�อให่�การดำาเนินงานโครงการจััดทุำาติ�นแบับัระบับัสารสนเทุศึเพ่�อห่ลัืก
ประกันโอกาสทุางการเรยีนรู�	ระบับัการดแูลืชว่ยเห่ล่ือนักเรยีนในสถานศึึกษา	สงักัด 
สพฐ.	 ห่ร่อระบับั	OBEC	 CARE	 สามารถดำาเนินงานได�สอดคลื�องติรงติาม
วัติถุประสงค์แลืะสามารถเป็นเคร่�องม่อห่นึ�งในการสนับัสนุนให่�สถานศึึกษาแลืะ
เขึ้ติพ่�นทุี�การศึึกษา	 สามารถบัรหิ่ารจััดการแลืะใช�ประโยชน์จัากขึ้�อมูลืทุี�จััดเก็บั
ติามกลืไกระบับัการดูแลืช่วยเห่ล่ือนักเรยีนได�อย่างมีประสิทุธิภาพ	 ศูึนย์บัรหิ่าร 
ความสขุึ้แลืะความปลือดภัย	สำานักงานคณะกรรมการการศึึกษาขัึ้�นพ่�นฐาน	(สพฐ.)	
แลืะสำานักพัฒนาห่ลัืกประกันโอกาสทุางการศึึกษา	กองทุุนเพ่�อความเสมอภาค 
ทุางการศึึกษา	 (กสศึ.)	 	 จึังได�จััดทุำา	 “คู่ม่อปฏิิบััติิงานแลืะการใช�งานระบับั
สารสนเทุศึเพ่�อห่ลัืกประกันโอกาสทุางเรยีนรู�	ระบับัการดูแลืช่วยเห่ล่ือนักเรยีนใน
สถานศึึกษา	สังกัด	สำานักงานคณะกรรมการการศึึกษาขึ้ั�นพ่�นฐาน	OBEC	CARE	 

คำำ�นำำ�

ก



ปกีารศึกึษา	2567”	สำาห่รบััสถานศึกึษาแลืะเขึ้ติพ่�นทีุ�การศึึกษา	ซึ่ึ�งจัะเปน็ประโยชน์ 
ต่ิอการดำาเนินงานสำาห่รบััผูู้�ทีุ�เกี�ยวขึ้�องในทุุกระดับั	โดยคู่ม่อฉบัับันี�ประกอบัด�วย
ความเป็นมา	วัติถุประสงค์	บัทุบัาทุห่น�าทุี�	แนวทุางการดำาเนินงานแลืะการใช�งาน 
ระบับัสารสนเทุศึระบับั	OBEC	CARE	โดยห่วังเป็นอย่างยิ�งว่าผูู้�ปฏิิบััติิงานจัะใช�
เป็นแนวทุางการดำาเนินงาน	 เพ่�อเป็นห่นึ�งในเคร่�องม่อให่�นักเรยีนสามารถเขึ้�าถึง
การคัดกรองความเสี�ยง	 การดูแลืช่วยเห่ล่ือนักเรยีน	 ติลือดจันได�รบััการส่งต่ิอ 
โอกาสทุางการศึึกษาต่ิอในระดับัทุี�สูงขึึ้�นกว่าภาคบัังคับัติามศึักยภาพขึ้อง
นักเรยีน	แลืะสอดคลื�องกับัเจัตินารมณ์ขึ้องพระราชบััญญัติิกองทุุนเพ่�อความ
เสมอภาคทุางการศึึกษาต่ิอไป

สำานักพัฒนาห่ลัืกประกันโอกาสทุางการศึึกษา
กองทุุนเพ่�อความเสมอภาคทุางการศึึกษา	(กสศึ.)

ขึ้



										การเขึ้�าใช�งานระบับัสารสนเทุศึ
Website
ระบับัสารสนเทุศึเพ่�อห่ลัืกประกันโอกาสทุางการเรยีนรู�	ระบับัการดูแลืช่วยเห่ล่ือ
นักเรยีนในสถานศึึกษา

Web Application URL
https://obeccare.thaieduforall.org/	ผู่้าน	Google	Chrome		Version	5.0	ขึ้ึ�นไป

ค้นหา Application
ระบับั	iOS	เล่ือก	App	Store	
ระบับั	Android	:	เล่ือก	Play	Store
“ปัจจัยพื้นฐานนักเรยีนยากจน”

QR	Code

ก�รเข�้ใชง้�นำและชอ่งท�งก�รติดต่อสือ่ส�ร 

ค



 1.การติิดต่ิอสอบถามแนวทางการดำาเนินงาน ปฏิิทินการดำาเนินงาน
ที�เกี�ยวข้้องกับระบบสารสนเทศ OBEC CARE 
	 -	สถานศึกึษาติิดต่ิอสอบัถามได�ทุี�แอดมนิเขึ้ติพ่�นทีุ�	กลืุม่สง่เสรมิ	การจััดการ
ศึกึษา	สำานักงานเขึ้ติพ่�นทีุ�การศึึกษาติ�นสังกัด	
	 -	เขึ้ติพ่�นทุี�การศึึกษา	ติิดต่ิอสอบัถามได�ทุี�	แอดมินส่วนกลืางศูึนย์บัรหิ่าร
ความสขุึ้แลืะความปลือดภัย	(สพฐ.)	แลืะ	กองทุนุเพ่�อความเสมอภาคทุางการศึกึษา	
(กสศึ.)	ห่มายเลืขึ้โทุรศึัพทุ์	02-288-5600	(ในวันแลืะเวลืาราชการ)
 2.การติิดต่ิอแจ้งปัญหาเชิิงเทคนิค ระบบสารสนเทศหากมีการติิดข้ัด
หรอืข้ัดข้้อง
 -	แจั�งผู้่านระบับัแจั�งปัญห่าเชิงเทุคนิค	OBEC	CARE	HELP	CENTER		
โดยสามารถแจั�งผู้า่น	website	ทุี�ใช�งานติามกระบัวนแลืะ	แนวทุางการแจั�งปญัห่า	
ทุี�กำาห่นดไว�ในคู่ม่อการดำาเนินงาน	

ก�รติดต่อสือ่ส�ร

ง



ส่วนที� 1 ข้ั�นติอนการดำาเนินงานระบบสารสนเทศ OBEC CARE  
1.1	ขึ้ั�นติอนการดำาเนินงานงานระบับัสารสนเทุศึเพ่�อห่ลัืกประกันโอกาสฯ				
1.2	การจััดเก็บัขึ้�อมูลืแลืะการใช�ประโยชน์จัากขึ้�อมูลืจัากระบับัสารสนเทุศึ

ส่วนที� 2 ระบบสารสนเทศ OBEC CARE  
ระดับครูประจำาชิั�น/ครูที�ปรกึษา 
2.1	การดำาเนินงานขึ้องครูประจัำาชั�นทุี�เกี�ยวขึ้�องกับัการจััดการขึ้�อมูลื
(การเพิ�มนักเรยีนแลืะการจััดการบััญชีผูู้�ใช�งานนักเรยีน/ผูู้�ปกครอง)	
2.2	การบัันทุึกขึ้�อมูลืรู�จัักนักเรยีนเป็นรายบุัคคลื	 	
2.3	การบัันทุึกขึ้�อมูลืการคัดกรองนักเรยีน	
2.4	การประเมินจัุดแขึ้็งแลืะจัุดอ่อน	(SDQ)	ฉบัับัครูประเมินนักเรยีน 
2.5	การบัันทุึกขึ้�อมูลืช่วยเห่ล่ือส่งต่ิอ	 	
2.6	การประเมินจัุดแขึ้็งแลืะจุัดอ่อน	(SDQ)	ด�วยตินเอง 
สำาห่รบัันักเรยีนแลืะผูู้�ปกครอง	

ส่วนที� 3 ระบบสารสนเทศ OBEC CARE  
ระดับแอดมินโรงเรยีน/ผูู้้บรหิารโรงเรยีน 
3.1	การดำาเนินงานขึ้องแอดมินโรงเรยีนทุี�เกี�ยวขึ้�องกับัการจััดการขึ้�อมูลื		
					-	ขึ้�อมูลืผูู้�ใช�ระดับัครูประจัำาชั�น		
- จััดครูประจัำาชั�น
- การเพิ�มนักเรยีน
- การจััดการบััญชีผูู้�ใช�งาน	นักเรยีน/ผูู้�ปกครอง

3.2	รายงานความก�าวห่น�าระดับัโรงเรยีน	 
เพ่�อการติิดติามการทุำาขึ้�อมูลืขึ้องครูประจัำาชั�น

ส่วนที� 4  ระบบสารสนเทศ OBEC CARE  
ระดับแอดมินเข้ติพื�นที�/ผูู้้บรหิารเข้ติพื�นที� 
4.1	การดำาเนินงานขึ้องแอดมินเขึ้ติพ่�นทุี�ทุี�เกี�ยวขึ้�องกับัการจััดการขึ้�อมูลื	

-	ขึ้�อมูลืผูู้�ใช�ระดับัแอดมินโรงเรยีน
4.2	รายงานความก�าวห่น�าระดับัเขึ้ติพ่�นทุี�การศึึกษา	
เพ่�อการติิดติามการทุำาขึ้�อมูลืขึ้องโรงเรยีนในสังกัด		
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ส่วนที� 5  การประมวลข้้อมูลนักเรยีนและรายงานสถานการณ์์ 
ความเสี�ยงจากระบบ OBEC CARE 
5.1	รายงานขึ้�อมูลืระดับัห่�องเรยีนแลืะรายบุัคคลื		 	 	 	
							-		รายงานสรุปการคัดกรองระดับัชั�น/ห่�อง	(Early	Warning)	 	 			

- รายงานขึ้�อมูลืนักเรยีนรายบุัคคลื	(Student	Profile) 			
	5.2	รายงานขึ้�อมูลืระดับัโรงเรยีนแลืะเขึ้ติพ่�นทุี�การศึึกษา		

- การเฝ้้าระวังนักเรยีนกลืุ่มเสี�ยง
- รายงานการช่วยเห่ล่ือส่งต่ิอ
- รายงานติิดติามนักเรยีน
- สถิติิรายงาน
- รายงานสรุปผู้ลืการคัดกรองนักเรยีน
ระดับัโรงเรยีนแลืะเขึ้ติพ่�นทุี�การศึึกษา	(Dashboard)

ส่วนที� 6 การแจ้งปัญหาเชิิงเทคนิคที�เกี�ยวข้้องกับระบบสารสนเทศ 
ผู้่าน OBEC CARE HELP CENTER 

-	ส่วนทุี�	1	บัทุบัาทุครูประจัำาชั�น 			
-	ส่วนทุี�	2	บัทุบัาทุแอดมินโรงเรยีน 			
-	ส่วนทุี�	3	บัทุบัาทุเขึ้ติพ่�นทุี�การศึึกษา

ส่วนที� 7 การพัฒนาศักยภาพผูู้้ดำาเนินงานระบบที�เกี�ยวข้้อง 
7.1	การใช�งานระบับัอบัรมออนไลืน์	(E	-Learning)    
7.2	คำาถามทุี�พบับั่อย	(FAQ)	 	

ภาคผู้นวก
-	ตัิวอย่าง	แบับัฟอรม์รู�จัักนักเรยีนรายบุัคคลื	 

	 (ฉบัับัปรบััปรุงวันทุี�	16	พฤษภาคม	2567)
-	ตัิวอย่าง	แบับัเก็บัขึ้�อมลูืคัดกรองนักเรยีน
(ฉบัับัปรบััปรุงวันทุี	่16	พฤษภาคม	2567)
-	ตัิวอย่าง	แบับัประเมิน	SDQ
-	ตัิวอย่าง	แบับัประเมิน	EQ

แบบฟอรม์ที่เก่ียวข้้อง

ฉ
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ขั้้�นตอนการดำำาเนินงานโครงการจ้ัดำทำำาต้นแบบระบบสารสนเทำศเพื่่�อ
หล้ักประก้นโอกาสทำางการเรยีนร้ ้ ระบบการดำ้แลัช่่วยเหล่ัอน้กเรยีนใน
สถานศึกษา สง้ก้ดำ สพื่ฐ. (OBEC CARE) มีีการดำำาเนินงานเกี�ยวขั้อ้ง 4 ระด้ำบ 
แบง่ได้ำ 6 ข้ั้�นตอน ด้ำงนี�
 
1.ระดัับรายชั้ั�นเรยีน : ครูประจำำาชั้ั�นหรอืครูที่ี�ปรกึษา
	 1)	 ครููปรูะจำำ�ชั้้�นหรูอืครููที่่�ปรูกึษ�ดำำ�เนินก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลจำ�กก�รูลงพื้ื�นที่่� 
เยี่่�ยี่มูบ้ั�นหรูอืก�รูสำำ�รูวจำออนไลน์เป็นรู�ยี่บุัคคลต�มูรู�ยี่ชั้ื�อและข้้อมููลต้�งต้น
จำ�กฐ�นข้้อมููลต้นสำ้งก้ดำข้องสำพื้ฐ.	 ซึ่ึ�งห�กน้กเรู่ยี่นมู่สำถ�นะยี่�กจำน/ยี่�กจำน
พื้ิเศษ	หรูอืเคยี่ดำำ�เนินก�รูค้ดำกรูองคว�มูยี่�กจำน	(นรู.01)	จำ�กรูะบับั	CCT	มู�แล้ว	 
รูะบับัมู่ก�รูดึำงข้้อมููลมู�ต้�งต้นให้แล้วกว่�	 70	 เปอรูเ์ซึ่นต์	 ซึ่ึ�งปรูะกอบัด้ำวยี่ข้้อมููล
พื้ื�นฐ�นน้กเรูย่ี่น	 ข้้อมููลครูอบัครูว้	 และข้้อมููลเชั้ิงลึกข้องต้วน้กเรูย่ี่น	 ต�มูข้้�นตอน 
ข้องรูะบับัก�รูดำูแลชั้่วยี่เหลือน้กเรูย่ี่นในสำถ�นศึกษ�

ขั้้น้ตอนการดำำาเนินงาน ระบบสารสนเทำศเพื่่อ่หล้ักประก้นโอกาส
ทำางการเรยีนร้ ้ระบบการด้ำแลัช่ว่ยเหล่ัอน้กเรยีน หรอ่ OBEC 
CARE ปีการศกึษา 2567
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 2)	 ครููปรูะจำำ�ชั้้�นหรูือครููที่่�ปรูึกษ�ดำำ�เนินก�รูค้ดำกรูองคว�มูเส่ำ�ยี่งข้อง
น้กเรูย่ี่น	 7	 ด้ำ�น	 ปรูะกอบัด้ำวยี่	 	 ข้อ้มูลูก�รูศกึษ�	 ด้ำ�นก�รูเรูย่ี่น	 ด้ำ�นสำขุ้ภ�พื้ก�ยี่	 
ด้ำ�นสำขุ้ภ�พื้จิำต	(9s)	ด้ำ�นเศรูษฐกิจำ	ด้ำ�นสำวส้ำดิำภ�พื้	และพื้ฤติกรูรูมู	รูะบับัสำ�รูสำนเที่ศ	
มู่ก�รูปรูะมูวลผล	และแบั่งกลุ่มูน้กเรูย่ี่นจำ�กผลก�รูค้ดำกรูองออกเป็น	3	กลุ่มู		คือ	
กลุ่มูปกติ		กลุ่มูมู่แนวโน้มูคว�มูเสำ่�ยี่ง	และกลุ่มูมู่ปัญห�	เพื้ื�อสำรุูปผลก�รูค้ดำกรูอง
เป็นก�รูแจ้ำงเตือนรูะด้ำบัรู�ยี่ชั้้�นห้อง	 (Early	warning)	และมู่ก�รูสำรุูปผลเป็นรู�ยี่
บุัคคล	(Student	profile)	

	 3)	 ห�กน้กเรู่ยี่นมู่ผลก�รูค้ดำกรูองคว�มูเส่ำ�ยี่งตกอยูี่่ในกลุ่มูเส่ำ�ยี่งหรูือ 
มู่ปัญห�	 รูะบับัมู่ก�รูแจ้ำงเตือนเพื้ื�อให้	 ครููปรูะจำำ�ชั้้�นหรูอืครููที่่�ปรูกึษ�	 บั้นที่ึกแบับั
ติดำต�มู	 ก�รูชั้่วยี่เหลือน้กเรูย่ี่น	 ซึ่ึ�งเป็นก�รูจ้ำดำเก็บัข้้อมููลต�มูกลไกรูะบับัก�รูดำูแล
ชั้ว่ยี่เหลือ	น้กเรูย่ี่นข้อง	สำพื้ฐ.	เพื้ื�อให้เกิดำก�รูรู�ยี่ง�นผลก�รูสำ่งเสำรูมิู	ป้องก้น	ดำูแล
ชั้่วยี่เหลือ	และก�รูสำ่งต่อภ�ยี่ในหรูอืภ�ยี่นอกสำถ�นศึกษ�	

2.ระดัับโรงเรยีน : ครูเเอดัมิินโรงเรยีนและผูู้�บรหิารโรงเรยีน 
	 4)	 ครููแอดำมูินโรูงเรูย่ี่นและผู้บัรูหิ�รูโรูงเรูย่ี่น	 สำ�มู�รูถเข้้�ถึงก�รูติดำต�มู
คว�มูก้�วหน้�ก�รูที่ำ�ข้้อมููลข้องครููปรูะจำำ�ชั้้�นเป็นรู�ยี่ชั้้�นห้อง	และสำ�มู�รูถเรูย่ี่กดำู
รู�ยี่ง�นผลก�รูดำำ�เนินง�นรูะด้ำบัสำถ�นศึกษ�	โดำยี่จ้ำดำที่ำ�สำรุูปเป็น	3	สำ่วน	คือ		
	 •	สำถิติรู�ยี่ง�นคว�มูก้�วหน้�ข้องก�รูดำำ�เนินง�น	
	 •	รู�ยี่ง�นสำถ�นก�รูณ์์คว�มูเสำ่�ยี่งหรูอืมู่ปัญห�ข้องน้กเรูย่ี่นภ�พื้รูวมูข้อง
โรูงเรูย่ี่น	แยี่กเป็นรู�ยี่ด้ำ�นต�มูก�รูค้ดำกรูอง	
	 •	ก�รูเรูย่ี่กดำูรู�ยี่ง�นคว�มูเสำ่�ยี่งแบั่งกลุ่มูน้กเรูย่ี่นที่่�เป็นกลุ่มูเปรู�ะบั�งคือ 
นก้เรูย่ี่นที่นุเสำมูอภ�ค	และน้กเรูย่ี่นกลุมู่ชั้ว่งชั้้�นรูอยี่ต่อ	เพื้ื�อให้สำ�มู�รูถนำ�ไปว�งแผน 
ก�รูบัรูหิ�รูจ้ำดำก�รูและแก้ไข้ปัญห�ได้ำอยี่่�งตรูงจำุดำ	

3.ระดัับหน่วยกำากับติิดัติามิระดัับพื้ื�นที่ี� (เขติพื้ื�นที่ี�การศึึกษา)
	 5)																					แอดำมูนิเข้ตพื้ื�นท่ี่�ก�รูศกึษ�	(กลุมู่สำง่เสำรูมิูก�รูจ้ำดำก�รูศกึษ�)	และผูบ้ัรูหิ�รู 
เข้ตพืื้�นที่่�	สำ�มู�รูถเข้�้ถึงก�รูติดำต�มูคว�มูก้�วหน้�ก�รูที่ำ�ข้้อมูลูข้องโรูงเรูย่ี่นในสำง้ก้ดำ 
เปน็รู�ยี่โรูงเรูย่ี่น	และสำ�มู�รูถเรูย่ี่กดำรูู�ยี่ง�นผลก�รูดำำ�เนินง�นรูะด้ำบัสำถ�นศกึษ�
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โดำยี่จ้ำดำที่ำ�สำรุูปเป็น	2	สำ่วน	คือ	สำถิติรู�ยี่ง�นคว�มูก้�วหน้�ข้องก�รูดำำ�เนินง�นข้อง 
โรูงเรูย่ี่นและชั้้�นเรูย่ี่น	และ	รู�ยี่ง�นสำถ�นก�รูณ์์คว�มูเส่ำ�ยี่ง	หรูอืมู่ปัญห�ข้อง 
น้กเรูย่ี่น	ภ�พื้รูวมูข้องเข้ตพื้ื�นที่่�เปน็รู�ยี่โรูงเรูย่ี่นแยี่กเปน็รู�ยี่ด้ำ�นต�มูก�รูค้ดำกรูอง 
เพื้ื�อให้สำ�มู�รูถนำ�ไปว�งแผนก�รูบัรูหิ�รูจ้ำดำก�รูและแก้ไข้ปัญห�หรูือก�รูหนุน
เสำรูิมูที่้�งที่รู้พื้ยี่�กรูและองค์คว�มูรูู้ที่่�เก่�ยี่วข้้องก้บัรูะบับัก�รูดำูแลชั้่วยี่เหลือ
น้กเรูย่ี่น

4.ระดัับส่่วนกลาง (ส่พื้ฐ. และ กส่ศึ.)
	 6)	 แอดำมูินสำ่วนกล�ง	 (ศูนยี่์บัรูหิ�รูคว�มูสุำข้และคว�มูปลอดำภ้ยี่	 สำพื้ฐ.)	
และแอดำมูิน	 กสำศ.	 สำ�มู�รูถเข้้�ถึงก�รูติดำต�มูคว�มูก้�วหน้�ก�รูที่ำ�ข้้อมููลข้อง
โรูงเรูย่ี่นในพืื้�นที่่�ก�รูดำำ�เนินง�นเข้ตพื้ื�นท่ี่�	 เป็นรู�ยี่โรูงเรูย่ี่น	 และสำ�มู�รูถเรูย่ี่กดำู 
รู�ยี่ง�นผลก�รูดำำ�เนินง�นรูะด้ำบัสำถ�นศึกษ�	โดำยี่จ้ำดำที่ำ�สำรุูปเป็น	3	สำ่วน	คือ		
	 1.	สำถิติรู�ยี่ง�นคว�มูก้�วหน้�ข้องก�รูดำำ�เนินง�นรู�ยี่เข้ตพื้ื�นที่่�/โรูงเรูย่ี่น	
	 2.	 รู�ยี่ง�นสำถ�นก�รูณ์์คว�มูเสำ่�ยี่งหรูอืมู่ปัญห�ข้องน้กเรูย่ี่นภ�พื้รูวมู
ข้องเข้ตพืื้�นที่่�เป็นรู�ยี่โรูงเรูย่ี่น	แยี่กเป็นรู�ยี่ด้ำ�นต�มูก�รูค้ดำกรูอง	
	 3.	ก�รูจ้ำดำที่ำ�สำรุูปผลก�รูดำำ�เนินง�นภ�พื้ปรูะเที่ศเป็น	Dashboard	เพื้ื�อ 
ให้สำ�มู�รูถใชั้้ปรูะโยี่ชั้น์จำ�กข้้อมููลที่่�สำถ�นศึกษ�ดำำ�เนินก�รูในก�รูจ้ำดำที่ำ�ข้้อ
เสำนอเชั้ิงนโยี่บั�ยี่และก�รูลงพื้ื�นท่ี่�เพื้ื�อกรูะตุ้นก�รูดำำ�เนินง�นเป็นรู�ยี่พื้ื�นที่่�	



5

การจัำดัเก็บข�อมิูลและการใชั้�ประโยชั้น์จำากข�อมิูลระบบส่ารส่นเที่ศึ 
เพืื้�อหลักประกันโอกาส่ที่างการเรยีนรู�  ระบบการดัแูลช่ั้วยเหลือนักเรยีน 
ในส่ถานศึึกษา ส่ังกัดั ส่พื้ฐ. (OBEC CARE)
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การเข�าใชั้�งานระบบ

1.	กรูอก	Username	และ	Password	
2.	กดำที่่�ปุ�มู	“เข้้�สำู่รูะบับั”

กรณีที่ลืมรหัสผ่าน
ให้แจ้งแอดมินโรงเรยีน 
“Reset Password”

1 2

	 สำำ�หรูบ้ัก�รูดำำ�เนินง�น	 “บทำบาทำคร้ประจัำาช่้�น” ที่่�เก่�ยี่วข้้องก้บัรูะบับั
สำ�รูสำนเที่ศ	แบั่งก�รูดำำ�เนินง�นได้ำ	2	สำ่วน	ปรูะกอบัด้ำวยี่	เมูนูหล้กที่้�งหมูดำ	9	เมูนู
 ส่วนทำี� 1 ก�รูจ้ำดำก�รูและบั้นที่ึกข้้อมููลก�รูดำำ�เนินง�น	ปรูะกอบัด้ำวยี่	
	 1)	เมูนูจ้ำดำก�รูข้้อมููล	
	 2)	เมูนูแบับัฟอรูม์ู	
	 3)	ก�รูชั้่วยี่เหลือสำ่งต่อน้กเรูย่ี่น

 ส่วนทำี� 2 ก�รูเรูย่ี่กดำหูน้�รู�ยี่ง�นที่่�รูะบับัมูก่�รูปรูะมูวลข้อ้มูลู	ปรูะกอบัด้ำวยี่	
	 4)	Early	Warning		
	 5)	Student	Profile	
	 6)	ก�รูเฝ้้�รูะว้งน้กเรูย่ี่น	
	 7)	สำถิติรู�ยี่ง�น	
	 8)	รู�ยี่ง�นติดำต�มูน้กเรูย่ี่น	
	 9)	Dashboard	
	 โดำยี่จำะอธิบิั�ยี่วิธิก่�รูใชั้้ง�นด้ำงต่อไปน่�

การดัำาเนินงาน “บที่บาที่ครูประจำำาชั้ั�น”
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เมินูจัำดัการข�อมิูล

	 สำำ�หรูบ้ั	เมีน้จ้ัดำการขั้อ้มีล้ั จำะปรูะกอบัด้ำวยี่ก�รูจ้ำดำก�รูข้อ้มูลูท้ี่�งหมูดำ	2	สำว่น	
ด้ำงน่�		
	 1)	เพื้ิ�มูเด็ำกน้กเรูย่ี่น			
	 2)	จ้ำดำก�รูข้้อมููล	User	น้กเรูย่ี่น/ผู้ปกครูอง		

1. เพื่ิ�มีเด็ำกน้กเรยีน
	 กรูณ่์ที่่�มู่น้กเรูย่ี่นยี่้�ยี่เข้้�รูะหว่�งภ�คเรูย่ี่น	(ไมู่มู่ข้้อมููลน้กเรูย่ี่นที่่�ต้�งต้น
ดึำงมู�จำ�กรูะบับั	DMC)	ครููปรูะจำำ�ชั้้�นสำ�มู�รูถเพื้ิ�มูน้กเรูย่ี่นให้ก้บัชั้้�น/ห้องที่่�ตนเอง
รูบ้ัผิดำชั้อบัได้ำ	โดำยี่กดำเลือกที่่�เมูนู	จ้ำดำก�รูข้้อมููล	แล้วเลือกเมูนูยี่่อยี่	เพื้ิ�มูเด็ำกน้กเรูย่ี่น 
ด้ำงรููปที่่�	1

รููปที่่่		1	เมูนูเพื้ิ่มูน้กเรูย่ี่น	สำำ�หรูบ้ัครููปรูะจำำ�ชั้้้น

หล้งจำ�กที่่�ผู้ใชั้้กดำปุ�มูเข้้�สำู่รูะบับั	 รูะบับัจำะแสำดำงหน้�หล้กข้ึ�นมู�ให้	 หล้งจำ�กน้�นให้
ผู้ใชั้้กดำเลือก	“เมีน้การดำ้แลัช่่วยเหล่ัอน้กเรยีน”
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	 หล้งจำ�กเลือกเมูนูเพื้ิ�มูน้กเรูย่ี่น	 รูะบับัจำะแสำดำงต�รู�งจ้ำดำก�รูข้อ้มูลูน้กเรูย่ี่น	
โดำยี่มูปุ่�มูสำำ�หรูบ้ั	ก�รูเพื้ิ�มูน้กเรูย่ี่น	ให้ที่ำ�ก�รูกดำที่่�ปุ�มู		“เพื่ิ�มีน้กเรยีน” จำ�กน้�นจำะปรู�กฎ
หน้�ต่�งก�รูบั้นที่ึกข้้อมููล	โดำยี่คุณ์ครููปรูะจำำ�ชั้้�นที่ำ�ก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลน้กเรูย่ี่น	ซึ่ึ�งจำะ 
ปรูะกอบัด้ำวยี่	
	 1)	เลข้ปรูะจำำ�ต้วปรูะชั้�ชั้น	
	 2)	เลข้ปรูะจำำ�ต้วน้กเรูย่ี่น	
	 3)	คำ�นำ�หน้�	
	 4)	ชั้ื�อ	
	 5)	น�มูสำกุล	
	 6)	ว้นเกิดำ	
	 7)	ชั้้�นปี	
	 8)	ห้อง	
	 คุณ์ครููปรูะจำำ�ชั้้�นจำะสำ�มู�รูถเพื้ิ�มูน้กเรูย่ี่นได้ำเฉพื้�ะชั้้�นเรูย่ี่นท่ี่�ต้วเองรูบ้ั
ผิดำชั้อบัเที่่�น้�น	ด้ำงรููปที่่�	2

รููปที่่�		2		ก�รูเพื้ิ�มูน้กเรูย่ี่น	สำำ�หรูบ้ัครููปรูะจำำ�ชั้้�น
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	 ในสำว่นข้องก�รูกรูอกเลข้ปรูะจำำ�ต้วปรูะชั้�ชั้นเมูื�อใสำเ่ลข้	13	หล้กข้องน้กเรูย่ี่น 
แล้วให้กดำที่่�																เพื้ื�อตรูวจำสำอบัคว�มูถูกต้องข้องข้้อมููล	ถ้�รูะบับัตรูวจำสำอบั
แล้วพื้บัว่�ถูกต้องจึำงจำะสำ�มู�รูถกรูอกข้้อมููลสำ่วนอื�นๆ	ได้ำ	ห�กกรูณ่์ที่่�น้กเรูย่ี่นไมู่มู่
เลข้ปรูะจำำ�ต้วปรูะชั้�ชั้นสำ�มู�รูถเลือกที่่�	 “ไมู่มู่เลข้ปรูะจำำ�ต้วปรูะชั้�ชั้น”	 รูะบับัจำะ
เปิดำสำว่นสำำ�หรูบ้ัก�รูกรูอกข้อ้มูลู	เลข้ปรูะจำำ�ต้วที่่�ที่�งรู�ชั้ก�รูออกให้แที่น	ด้ำงรููปท่ี่�	3

	 สำำ�หรูบ้ัต�รู�งจ้ำดำก�รูข้้อมููลน้กเรูย่ี่น	 เมูื�อมู่ก�รูเพื้ิ�มูน้กเรูย่ี่นเข้้�ชั้้�น/ห้อง 
	แล้วพื้บัว่�น้กเรู่ยี่นมู่ก�รูยี่้�ยี่	ล�ออก	พื้้กก�รูเรู่ยี่น	หรูือไมู่อยูี่่ในโรูงเรู่ยี่นแล้ว	 
ครููปรูะจำำ�ชั้้�นสำ�มู�รูถรูะบุัสำ�เหตกุ�รูไมูค้่ดำกรูอง	 ห�กเลือกก�รูรูะบุัสำ�เหตใุนสำว่นน่�
แล้วรูะบับัจำะเชั้ื�อมูโยี่งสำถ�นก�รูณ์์ค้ดำกรูองไปยี่้งส่ำวนข้องก�รูบ้ันทึี่กแบับัฟอรูม์ู
อื�น	ๆ	โดำยี่อ้ตโนมู้ติ	เพื้ื�ออำ�นวยี่คว�มูสำะดำวกไมู่ต้องจ้ำดำที่ำ�ข้้อมููล	ด้ำงรููปที่่�	4

รููปที่่�		3	ก�รูเพื้ิ�มูน้กเรูย่ี่น	สำำ�หรูบ้ัครููปรูะจำำ�ชั้้�นในกรูณ่์ที่่�มู่เลข้ปรูะจำำ�ต้วปรูะชั้�ชั้น	
และไมู่มู่เลข้ปรูะจำำ�ต้วปรูะชั้�ชั้น
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รููปที่่�	5	เมูนูจ้ำดำก�รูข้้อมููล	User	น้กเรูย่ี่น/ผู้ปกครูอง	สำำ�หรูบ้ัครููปรูะจำำ�ชั้้�น

2. จ้ัดำการขั้้อมี้ลั User น้กเรยีน/ผู้้้ปกครอง (สำาหรบ้กรณีีทำี�คร้ประจัำาช่้�นต้องการ 
น้กเรยีน/ผู้้้ปกครองเขั้้าระบบเพื่่�อประเมีิน SDQ แลัะ EQ ได้ำด้ำวยต้วเองเทำ่าน้�น)
	 กดำเลือกเมูนู	จ้ำดำก�รูข้อ้มูลู	แล้วเลือกเมูนูยี่อ่ยี่	จ้ำดำก�รูข้้อมูลู	User	น้กเรูย่ี่น/ 
ผู้ปกครูอง		ด้ำงรููปที่่�	5

รููปที่่�	4	แจ้ำงสำ�เหตุไมู่ค้ดำกรูอง	สำำ�หรูบ้ัครููปรูะจำำ�ชั้้�น
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	 หล้งจำ�กที่่�เลือกเมูนูจ้ำดำก�รูข้้อมููล	 User	 น้กเรูย่ี่น/ผู้ปกครูอง	 แล้วน้�น
รูะบับัจำะแสำดำงหน้�ต่�งก�รูจ้ำดำก�รูข้้อมููล	 User	 น้กเรูย่ี่น/ผู้ปกครูอง	 โดำยี่จำะมู่ 
รู�ยี่ละเอ่ยี่ดำ	5	สำ่วนด้ำวยี่ก้นคือ
	 1)	รูะด้ำบัชั้้�น/ห้อง	
	 2)	รู�ยี่ชั้ื�อน้กเรูย่ี่น	
	 3)	username	
	 4)	password			
	 5)	สำถ�นะ	
	 ซึ่ึ�งห�กคุณ์ครููปรูะจำำ�ชั้้�นต้องก�รูให้น้กเรู่ยี่น/ผู้ปกครูองเข้้�รูะบับั
ปรูะเมูิน	 SDQ	 และ	 EQ	 ด้ำวยี่ต้วเองต้องดำำ�เนินก�รูเปิดำใชั้้ง�น	 User	 น้กเรูย่ี่น/ 
ผู้ปกครูอง	ซึ่ึ�งรูะบับัสำ�รูสำนเที่ศจำะมู่ต้วเลือกให้ที่่�นเลือก	2	ฟังก์ชั้้�นด้ำวยี่ก้น	คือ	
	 1)		เปิดำใชั้้ง�น	User	น้กเรูย่ี่น/ผู้ปกครูอง	ที่้�งหมูดำในชั้้�นเรูย่ี่น	
	 2)	เปิดำใชั้้ง�น	User	น้กเรูย่ี่น/ผู้ปกครูอง	ได้ำเป็นรู�ยี่บุัคคล	โดำยี่น้กเรูย่ี่น
คนใดำที่่�มู่ก�รูเปิดำใชั้้ง�น	 User	 แล้วจำะแสำดำงเป็นสำ้ญล้กษณ์์ก�รูเปิดำใชั้้ง�นสำ่เข้่ยี่ว	
(สำำ�หรูบ้ัข้้อมููล	 Username	 รูะบับัมู่สำรู�้งให้อ้ตโนมู้ติ	 สำ่วน	 Password	 เป็นเลข้
ปรูะจำำ�ต้วน้กเรูย่ี่น)		ด้ำงรููปที่่�	6

รููปที่่�	6	จ้ำดำก�รูข้้อมููล	Username	น้กเรูย่ี่น/ผู้ปกครูอง
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รููปที่่�	7	เมูนูรููจ้้ำกน้กเรูย่ี่นรู�ยี่บุัคคล

รููปที่่�	8	สำถ�นก�รูณ์์บั้นที่ึกข้้อมููล

	 ในกรูณ่์ที่่่ต้องก�รูนำ�ข้้อมููล	 Username	 และ	 Password	 ข้องน้กเรูย่ี่น
แต่ละคนออกไปเพื้ือ่ดำำ�เนินก�รูใชั้ง้�นต่อ	สำ�มู�รูถ	Export	ข้้อมููลออกได้ำในรููปแบับั	
Excel	file	โดำยี่กดำที่่่

	 สำำ�หรูบ้ั	เมีน้แบบฟอรม์ี	จำะปรูะกอบัด้ำวยี่ก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลที่้�งหมูดำ	4	สำ่วน	
ด้ำงน่�		 1)		ก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลรููจ้้ำกน้กเรูย่ี่นรู�ยี่บุัคคล	
	 2)	ก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลค้ดำกรูอง	
	 3)	แบับัปรูะเมูินจำุดำแข้็งจำุดำอ่อน	SDQ	(3	ฉบั้บั)	
	 4)	แบับัปรูะเมูนิคว�มูฉล�ดำที่�งอ�รูมูณ์์	(EQ)	โดำยี่จำะอธิบิั�ยี่ก�รูดำำ�เนินง�น 
ก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลแต่ละสำ่วนด้ำงน่�

กดำเลือกเมูนู	แบับัฟอรูม์ู	แล้วเลือกเมูนูยี่อ่ยี่	รููจ้้ำกน้กเรูย่ี่นรู�ยี่บุัคคล	ด้ำงรููปท่ี่�	7

	 หล้งจำ�กที่่�เลือกเมูนูรููจ้้ำกน้กเรูย่ี่นรู�ยี่บุัคคลรูะบับัจำะแสำดำงต�รู�งรู�ยี่ชั้ื�อ 
น้กเรูย่ี่นพื้รูอ้มูสำถ�นะก�รูบั้นทึี่กข้้อมููลปรูะกอบัด้ำวยี่	 ย้งไมี่ได้ำบ้นทำึก (สำ่แดำง)	 
ย้งไมี่สมีบ้รณ์ี	(สำ่สำ้มู)	บัันทึกแล้ว	(สำ่เข้่ยี่ว)	ด้ำงรููปที่่�	8

เมินูแบบฟอรม์ิ

1. ร้จ้้ักน้กเรยีนรายบุคคลั
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รููปที่่�	9	ก�รูบั้นที่ึกข้้อมููล

		รููปที่่�	10	สำ่วนบั้นที่ึกข้้อมููลน้กเรูย่ี่นรู�ยี่บุัคคล

	 สำำ�หรูบ้ัก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลให้ผู้ใชั้้กดำที่่�ปุ�มู	 “บ้นทำึกขั้้อมี้ลั” หล้งรู�ยี่ชั้ื�อข้อง
น้กเรูย่ี่นที่่�ต้องก�รูบั้นที่ึกเพื้ื�อเรูิ�มูต้นบั้นที่ึกข้้อมููล	ด้ำงรููปที่่�	9

 สำำ�หรู้บัก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลรูู้จ้ำกน้กเรู่ยี่นรู�ยี่บุัคคลจำะปรูะกอบัด้ำวยี่ก�รู
บั้นที่ึกข้้อมููลที่้�งหมูดำ	6	สำ่วน	ด้ำงน่�	
	 1)	ข้้อมููลพื้ื�นฐ�น	
	 2)	ข้้อมููลครูอบัครูว้	
	 3)	สำถ�นะครูว้เรูอืน	
	 4)	ข้้อมููลเชั้ิงลึก	
	 5)	คว�มูคิดำเห็นครูู
	 6)	ก�รูรูบ้ัรูองข้้อมููล	ด้ำงรููปที่่�	10
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	 จำ�กรููปที่่�	10	ครููปรูะจำำ�ชั้้�นจำะสำ้งเกตเห็นก�รูแสำดำงข้้อมููล	ด้ำงน่�
	 1)	ข้้อมููลที่่�มู่สำ้ญล้กษณ์์ดำอกจ้ำนสำ่แดำง	หมู�ยี่ถึงเป็นข้้อมููลที่่�รูะบับับั้งค้บั
กรูอก	ห�กกรูอกข้้อมููลไมู่ครูบัรูะบับัจำะแจ้ำงสำถ�นะ	“ไมู่สำมูบูัรูณ์์”	แต่ในกรูณ่์ที่่�ไมู่
ที่รู�บัข้้อมููลสำ�มู�รูถใสำ่	(-)	แที่นได้ำ
	 2)								ข้้อมูลูมูรู่�ยี่ละเอ่ยี่ดำต้วอ้กษรูเปน็สำน่ำ�เงนิ	หมู�ยี่ถึงข้อ้มูลูที่่�รูะบับัมูก่�รูดึำง 
ข้้อมููลมู�จำ�กฐ�นข้้อมููล	DMC	และ	ก�รูค้ดำกรูองน้กเรูย่ี่นยี่�กจำน	(CCT)	เพื้ื�อเป็น 
ก�รูลดำภ�รูะก�รูกรูอกข้้อมููลที่่�มู่ก�รูเก็บัอยูี่่แล้ว	โดำยี่ครููปรูะจำำ�ชั้้�นต้องดำำ�เนินก�รู 
ตรูวจำสำอบัข้้อมููลอ่กครู้�ง	เพื้ื�อให้ถูกต้องกรูณ่์ที่่�ข้้อมููลไมู่ถูกต้องสำ�มู�รูถดำำ�เนินก�รู 
แก้ไข้ข้้อมููลได้ำ	
	 3)	ข้้อมููลชั้ื�อ	-	น�มูสำกุล	เลข้ปรูะจำำ�ต้วปรูะชั้�ชั้น	และชั้้�นเรูย่ี่นข้องน้กเรูย่ี่น
ไมู่สำ�มู�รูถแก้ไข้ได้ำเนื�องจำ�รูะบับัยึี่ดำข้อ้มูลูต้�งต้นจำ�กต้นสำง้ก้ดำ	กรูณ่์ที่่�มูข่้อ้ผดิำพื้ล�ดำ 
ให้ดำำ�เนินก�รูแก้ไข้ข้้อมููลในภ�คเรูย่ี่นถ้ดำไปที่่�ต้นสำ้งก้ดำ	

ส่่วนที่ี� 1 การบันที่ึกข�อมิูลพื้ื�นฐาน
	 ปรูะกอบัด้ำวยี่ก�รูเก็บัข้้อมููล	6	สำ่วน	ด้ำงน่�	
	 1)	ข้อ้มูลูพื้ื�นฐ�นข้องน้กเรูย่ี่น	เชั้น่	เลข้ปรูะจำำ�ต้วน้กเรูย่ี่น	เลข้ท่ี่�ข้องน้กเรูย่ี่น	
ชั้ื�อเล่น	ว้นเดืำอนปีเกิดำ	สำ้ญชั้�ติ	เชั้ื�อชั้�ติ	ก�รูน้บัถือศ�สำน�	
	 2)	ข้้อมููลปรูะว้ติก�รูเรูย่ี่น	เชั้่น	น้กเรู่ยี่นจำบัก�รูศึกษ�มู�จำ�กที่่�ไหน	ได้ำรูบ้ั 
ผลก�รูเรูย่ี่นเที่่�ไหรูจ่ำ�กโรูงเรูย่ี่นอะไรูและข้้อมููลก�รูติดำต่อ	
	 3)	ข้้อมููลสำุข้ภ�พื้ข้องน้กเรูย่ี่น	เชั้่น	นำ�หน้กสำ่วนสำูง	โรูคปรูะจำำ�ต้ว	
	 4)	ข้้อมููลที่่�อยูี่่	(ต�มูที่ะเบั่ยี่นบั้�น/ที่่�อยูี่่ปัจำจำุบั้นข้องน้กเรูย่ี่น)	
	 5)	ปรูะเภที่คว�มูด้ำอยี่โอก�สำ	
	 6)	ปรูะเภที่คว�มูพื้ิก�รู	หล้งจำ�กที่่�กรูอกข้้อมููลครูบัถ้วนแล้วให้กดำบั้นที่ึก	
ด้ำงรููปที่่�	11

ข�อพื้ึงระวัง! 
กรณีที�กรอกข้้อมูลบัางส่วนแล้วแต่่ยังกรอกไม่ครบั และต้่องการไปบัันทึกข้้อมูล
ในส่วนอื�นก่อน ให้ดำาเนินการ “กดบัันทึก” ทุกครั�ง เพื่ื�อป้องกันข้้อมูลสูญหาย
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รููปที่่�	11	ต้วอยี่่�งก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลพื้ื�นฐ�น

รููปที่่่	12	ต้วอยี่่�งก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลครูอบัครูว้

เมูื�อผู้ใชั้้บั้นที่ึกข้้อมููลครูบัทีุ่กชั้่องให้ให้กดำปุ�มู	“บ้นทำึกแลัะถ้ดำไป” 

ส่่วนที่ี� 2 ข�อมิูลครอบครวั
	 ก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลครูอบัครูว้จำะปรูะกอบัด้ำวยี่	7	ข้้อยี่่อยี่	ได้ำแก่	
	 7)	ข้้อมููลพื้ื�นฐ�นและสำถ�นภ�พื้ข้องบัิดำ�	มู�รูดำ�	
	 8)	ข้้อมููลผู้ปกครูอง	ห�กผู้ปกครูองเป็น	บัิดำ�	หรูอื	มู�รูดำ�	สำ�มู�รูถกดำปุ�มู
ฟังก์ชั้้�น	 บัิดำ�เป็นผู้ปกครูอง/มู�รูดำ�เป็นผู้ปกครูองได้ำ	 โดำยี่รูะบับัจำะดึำงข้้อมููลจำ�ก
ข้้อที่่�	 1)	 มู�อ้พื้เดำตในสำ่วนข้องผู้ปกครูองอ้ตโนมู้ติ	 กรูณ่์ผู้ปกครูองไมู่ใชั้่บัิดำ�หรูอื
มู�รูดำ�	ให้กรูอกข้้อมููลพื้ื�นฐ�นข้องผู้ปกครูองต�มูที่่�รูะบับักำ�หนดำ	
	 9)	 -	 11)	 เป็นข้้อมููลพ่ื้�น้องและข้้อมููลคว�มูสำ้มูพ้ื้นธิ์รูะหว่�งสำมู�ชั้ิก 
ในครูอบัครูว้	ด้ำงรููปที่่�	12
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รููปที่่�	13	ต้วอยี่่�งก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลพื้ื�นฐ�น

	 12)						ภ�พื้ถ่�ยี่ปรูะกอบัก�รูเยี่่�ยี่มูบ้ั�นน้กเรูย่ี่น	โดำยี่จำะมูข่้อ้ย่ี่อยี่ให้เลือกตอบั 
3	สำ่วน	ได้ำแก่	ภ�พื้ที่่�พื้้กอ�ศ้ยี่ข้องน้กเรูย่ี่นได้ำมู�จำ�กวิธิใ่ดำ	ปรูะเภที่ภ�พื้ถ่�ยี่	และ
ภ�พื้ถ่�ยี่จำำ�นวนสำองรููปคือ	รููปถ่�ยี่ภ�ยี่นอกบั�้นและภ�พื้ถ่�ยี่ภ�ยี่ในบั�้น	ด้ำงรููปท่ี่�	13

		 เมูื�อบั้นที่ึกข้้อมููลครูบัทีุ่กชั้่องให้กดำปุ�มู	 “บั้นที่ึกและถ้ดำไป”	 แต่ห�กกดำปุ�มู	
“กล้บั”	รูะบับัจำะที่ำ�กล้บัไปหน้�ข้้อมููลพื้ื�นฐ�น

ข�อจำดัจำำา 

	 1)	กรูณ่์ที่่�บัิดำ�/มู�รูดำ�	ไมู่มู่เลข้ปรูะจำำ�ต้วปรูะชั้�ชั้น	ให้เลือกไมู่มู่เลข้	
	 ปรูะจำำ�ต้วปรูะชั้�ชั้น	จำ�กน้�นกรูอกเลข้บั้ตรูที่่�ที่�งรู�ชั้ก�รูออกให้
	 2)	กรูณ่์ที่่�บัิดำ�/มู�รูดำ�เป็นผู้ปกครูอง	สำ�มู�รูถใชั้้ที่่�ฟังก์ชั้้�น	บัิดำ�/มู�รูดำ�	
	 เป็นผู้ปกครูองเพื้ื�อดึำงข้้อมููลมู�ใสำ่ในสำ่วนข้องผู้ปกครูองได้ำอ้ตโนมู้ต
	 3)	กรูณ่์ที่่�ผู้ปกครูองพื้้กอ�ศ้ยี่อยูี่่ที่่�เด่ำยี่วก้บัน้กเรูย่ี่น	สำ�มู�รูถเลือกค้ดำลอก 
ข้้อมููลที่่�อยูี่่ได้ำจำ�กที่ะเบั่ยี่นบั้�นและที่่�อยูี่่ปัจำจำุบั้น	
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รููปที่่�	14	แบับัฟอรูม์ูกรูอกข้้อมููลรู�ยี่บุัคคลในสำ่วนข้องสำถ�นะครูว้เรูอืน

ส่่วนที่ี� 3 ส่ถานะครวัเรอืน 
	 สำ่วนข้องก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลสำถ�นะครู้วเรูือนน้�นจำะเป็นก�รูตอบัคำ�ถ�มู
ในรููปแบับัเลือกตอบัซึ่ึ�งบั�งข้้อสำ�มู�รูถเลือกได้ำมู�กกว่�	 1	 ข้้อ	 และในส่ำวนข้อง
คำ�ถ�มูน้�นจำะปรูะกอบัด้ำวยี่	12	ด้ำ�นได้ำแก่	
	 13)	สำถ�นะที่่�อยูี่่อ�ศ้ยี่	
	 14)	ล้กษณ์ะข้องสำภ�พื้บั้�น	
	 15)	ครูว้เรูอืนมู่ภ�รูะพื้ึ�งพื้ิง	
	 16)	คว�มูปลอดำภ้ยี่ข้องที่่�อยูี่่อ�ศ้ยี่และสำภ�พื้แวดำล้อมูบัรูเิวณ์บั้�น	
	 17)	น้กเรูย่ี่นพื้้กอ�ศ้ยี่อยูี่่ก้บั	
	 18)	ก�รูเดิำนที่�งมู�โรูงเรูย่ี่นข้องน้กเรูย่ี่น	
	 19)	รูะยี่ะที่�งจำ�กบั้�นถึงโรูงเรูย่ี่น	
	 20)	รูะยี่ะเวล�ในก�รูเดิำนที่�งจำ�กบั้�นถึงโรูงเรูย่ี่น	
	 21)	สำภ�พื้แวดำล้อมูรูะหว่�งก�รูเดิำนที่�งจำ�กที่่�พื้้กมู�โรูงเรูย่ี่น	
	 22)	แหล่งไฟฟ้�หล้ก	
	 23)	แหล่งนำ�ดืำ�มู	
	 24)	สำภ�พื้ที่่�พื้้กอ�ศ้ยี่และคว�มูปลอดำภ้ยี่ด้ำ�นภ้ยี่พื้ิบั้ติด้ำงรููปที่่�	14

 เมูื�อผู้ใชั้้บั้นที่ึกข้้อมููลครูบัทีุ่กชั้่องให้กดำปุ�มู “บ้นทำึกแลัะถ้ดำไป”	เพื้ื�อบั้นที่ึก 
ข้้อมููลในสำ่วนถ้ดำไปแต่ห�กกดำปุ�มู “กล้ับ” รูะบับัจำะที่ำ�กล้บัไปหน้�ข้้อมููลครูอบัครูว้ 
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รููปที่่�	15	แบับัฟอรูม์ูกรูอกข้้อมููลข้้อมููลรู�ยี่บุัคคลในสำ่วนข้องข้้อมููลเชั้ิงลึก

ส่่วนที่ี� 4 ข�อมิูลเชั้ิงลึก 
	 ในส่ำวนก�รูบ้ันทึี่กข้้อมููลเชั้ิงลึกจำะเป็นก�รูบ้ันทึี่กข้้อมููลข้องเพื้ื�อนสำนิที่ใน	
และ	ต่�งโรูงเรูย่ี่นข้องน้กเรูย่ี่นโดำยี่จำะสำ�มู�รูถบั้นที่ึกได้ำ	2	คน	ปรูะกอบัด้ำวยี่	
	 1)	เพื้ื�อนสำนิที่ภ�ยี่ในโรูงเรูย่ี่น	
	 2)	เพื้ื�อนสำนิที่ภ�ยี่นอกโรูงเรูย่ี่น	
(ซึ่ึ�งข้อ้มูลูรูะบับัไมู่ได้ำมูก่�รูบ้ังค้บักรูอก	 ครููปรูะจำำ�ชั้้�นสำ�มู�รูถพิื้จำ�รูณ์�เก็บัข้อ้มูลูได้ำ 
ต�มูคว�มูเหมู�ะสำมูและเพื้ื�อปรูะโยี่ชั้น์ในก�รูดำแูลชั้ว่ยี่เหลือน้กเรูย่ี่น)	ด้ำงรููปท่ี่�	15

ส่่วนที่ี� 5 ความิคิดัเห็นครู
	 ในสำ่วนข้องคว�มูคิดำเห็นครููน้�น	รูะบับัจำะมู่ก�รูดึำงข้้อมููล	ชั้ื�อ-น�มูสำกุล	และ 
ตำ�แหน่งข้องครููต�มูข้อ้มูลูข้อง	User	ที่่�ใชั้ง้�นรูะบับัและกรูอกข้้อมูลูเปน็ข้้อมูลูต้�งต้น 
ห�กกรูณ่์มู่ก�รูเปล่�ยี่นแปลงให้ดำำ�เนินก�รูแก้ไข้/เพื้ิ�มูเติมูข้้อมููลให้ถูกต้องและ 
ตรูงต�มูคว�มูเป็นจำรูงิจำ�กน้�น	 ครููปรูะจำำ�ชั้้�นต้องกรูอกข้้อสำรุูปจำ�กก�รูเยี่่�ยี่มูบั้�น 
ด้ำงรููปที่่�	16

	 เมูื�อผู้ใชั้้บั้นที่ึกข้้อมููลครูบัทีุ่กชั้่องให้กดำปุ�มู	“บ้นทำึกแลัะถ้ดำไป”	เพื้ื�อบั้นที่ึก 
ข้อ้มูลูในสำว่นถ้ดำไป	แต่ห�กกดำปุ�มู	“กล้ับ”	รูะบับัจำะที่ำ�กล้บัไปหน้�สำถ�นะครูอบัครูว้
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รููปที่่�	16	แบับัฟอรูม์ูกรูอกข้้อมููลข้้อมููลรู�ยี่บุัคคลในสำ่วนข้องข้้อมููลเชั้ิงลึก

รููปที่่�	17	แบับัฟอรูม์ูกรูอกข้้อมููลข้้อมููลรู�ยี่บุัคคลในสำ่วนข้องข้้อมููลเชั้ิงลึก

 เมูื�อผูใ้ชั้บ้ัน้ที่กึข้อ้มูลูครูบัที่กุชั้อ่ง	ให้กดำปุ�มู “บน้ทำกึแลัะถ้ดำไป”	เพื้ื�อบ้ันที่กึ 
ข้อ้มูลูในสำว่นถ้ดำไปแต่ห�กกดำปุ�มู “กล้ับ” รูะบับัจำะนำ�กล้บัไปหน้�สำถ�นะครูอบัครูว้

	 เมูื�อผู้ใชั้้บั้นที่ึกข้้อมููลครูบัทีุ่กชั้่องให้กดำปุ�มู	 “บ้นทำึก”	 รูะบับัจำะแจ้ำงเตือน	
“บ้นทำึกเสรจ็ัเรยีบรอ้ย” ให้กดำ	“ตกลัง”	รูะบับัจำะนำ�กล้บัมู�สำู่หน้�ต�รู�งข้้อมููล
แบับัฟอรูม์ูรููจ้้ำกน้กเรูย่ี่นเป็นรู�ยี่บุัคคล	 ครููปรูะจำำ�ชั้้�นสำ�มู�รูถตรูวจำเชั้็คสำถ�นะ
ก�รูบั้นทึี่กข้้อมููลรูวมูที่้�งสำ�มู�รูถพื้ิมูพื้์เอกสำ�รูในรููปแบับัไฟล์	 PDF	 เพื้ื�อเก็บัไว้
เป็นหล้กฐ�นหรูอืรู�ยี่ง�นในภ�รูกิจำที่่�เก่�ยี่วข้้อง

ส่่วนที่ี� 6 การรบัรองข�อมิูล
	 ในสำ่วนก�รูรูบ้ัรูองข้้อมููลเป็นก�รูบ้ันที่ึกรููปล�ยี่เซึ่็นครููปรูะจำำ�ชั้้�นหรูอืครูู
ที่่�ปรูกึษ�	ซึ่ึ�งรูะบับัมู่ก�รูดึำงชั้ื�อในสำ่วนข้อง	 “ลงชั้ื�อ”	มู�ให้อ้ตโนมู้ติต�มูข้้อมููลข้อง	
User	ที่่�ใชั้้ง�นรูะบับัและกรูอกข้้อมููลเป็นข้้อมููลต้�งต้น	ห�กกรูณ่์มู่ก�รูเปล่�ยี่นแปลง 
ให้ดำำ�เนินก�รูแก้ไข้/เพื้ิ�มูเติมูข้อ้มูลูให้ถกูต้องและตรูงต�มูคว�มูเปน็จำรูงิ		ด้ำงรููปที่่�	17
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รููปที่่�	18	แบับัฟอรูม์ูกรูอกข้้อมููลข้้อมููลรู�ยี่บุัคคลในสำ่วนข้องข้้อมููลเชั้ิงลึก

รููปที่่�	19	แบับับั้นที่ึกข้้อมููลค้ดำกรูองน้กเรูย่ี่น

ก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลค้ดำกรูองจำะแบั่งก�รูที่ำ�ข้้อมููลเป็น	ปรูะกอบัด้ำวยี่	
	 1)	 ก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลก�รูศึกษ�ข้องน้กเรูย่ี่น	 และก�รูค้ดำกรูองปรูะเมูิน
คว�มูเสำ่�ยี่งรูวมู	ด้ำงน่�	
	 2)	ด้ำ�นก�รูเรูย่ี่น	
	 3)	ด้ำ�นสำุข้ภ�พื้ก�ยี่	
	 4)	ด้ำ�นปรูะเมูิน	9S	
	 5)	ด้ำ�นเศรูษฐกิจำ	
	 6)	ด้ำ�นสำว้สำดิำภ�พื้	
	 7)	ด้ำ�นพื้ฤติกรูรูมู	
	 8)	ก�รูรูบ้ัรูองข้้อมููล	ด้ำงรููปที่่�	19

กดำเลือกเมูนู	แบับัฟอรูม์ู	แล้วเลือกเมูนูยี่่อยี่	ข้้อมููลค้ดำกรูองน้กเรูย่ี่น	ด้ำงรููปที่่�	18

1 2 3 4 5 6 7 8

 2.เมินูข�อมิูลคัดักรอง 
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ส่่วนที่ี� 1 ข�อมิูลการศึึกษา 
	 ก�รูบ้ันทึี่กข้้อมููลก�รูศึกษ�จำะปรูะกอบัด้ำวยี่ข้้อมููลผลก�รูเรู่ยี่น 
รูะด้ำบัชั้้�นเรูย่ี่น/ห้องเรูย่ี่นข้องน้กเรูย่ี่น	ข้้อมููลข้องครููที่่�ปรูกึษ�	ข้้อมููลผลก�รูเรูย่ี่น 
(ภ�คเรูย่ี่นที่่�ผ่�นมู�)	 ข้้อมููลวิชั้�ท่ี่�ชั้อบั/ไมู่ชั้อบั	 วิชั้�ถน้ดำ/ไมู่ถน้ดำ	 กิจำกรูรูมูที่่�
น้กเรูย่ี่นชั้อบั	 	 สำิ�งที่่�น้กเรูย่ี่นต้องก�รูพื้้ฒน�ตนเอง	 อ�ชั้่พื้ที่่�ใฝ้�ฝ้ัน	 คว�มูสำ�มู�รูถ
พื้ิเศษ	และคว�มูสำ�มู�รูถที่่�โดำดำเด่ำน	ด้ำงรููปท่ี่�	20

รููปที่่�	20	เมูนูสำำ�หรูบ้ัก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลค้ดำกรูองด้ำ�นข้้อมููลก�รูศึกษ�

	 หล้งจำ�กที่่�บัน้ที่กึข้อ้มูลูเสำรูจ็ำสำิ�นกดำปุ�มู	“บน้ทำกึแลัะถ้ดำไป”	เพื้ื�อบัน้ที่กึข้อ้มูลู
ในสำ่วนถ้ดำไป
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 การบ้นทำึกขั้้อมี้ลัผู้ลัการเรยีน
		 •	กรูณ่์ที่่�	1	รูะด้ำบัปรูะถมูศึกษ�	:	จำะเรูิ�มูมู่ให้บั้นที่ึกต้�งแต่ชั้้�นปรูะถมูศึกษ�
ปีที่่�	 2	 เป็นต้นไปเนื�องจำ�กน้กเรูย่ี่นชั้้�นปรูะถมูศึกษ�ปีที่่�	 1	 โดำยี่มู�กเป็นน้กเรูย่ี่น
รูะด้ำบัชั้้�นอนุบั�ลและยี่้งไมู่มู่ผลก�รูเรูย่ี่น
		 •	กรูณ่์ที่่�	2	รูะด้ำบัมู้ธิยี่มูศึกษ�	 :	 น้กเรูย่ี่นชั้้�นมู้ธิยี่มูศึกษ�ปีที่่�	 1	รูะบับัจำะมู่ 
ชั้อ่งบัน้ที่กึผลก�รูเรูย่ี่นเพื้ย่ี่งชั้อ่งเด่ำยี่ว	 เนื�องจำ�กโดำยี่มู�กเปน็น้กเรูย่ี่นเลื�อนชั้้�นมู�จำ�ก 
รูะด้ำบัชั้้�นปรูะถมูศึกษ�ปีท่ี่�	 6	 ข้้อมููลผลก�รูเรูย่ี่นจึำงให้บั้นที่ึกแบับัผลก�รูเรูย่ี่น
เฉล่�ยี่รู�ยี่ปี	และ	รูะด้ำบัชั้้�นมูธ้ิยี่มูศกึษ�ปทีี่่�	2	ข้ึ�นไป	รูะบับัจำะให้บัน้ที่กึเปน็รู�ยี่ภ�คเรูย่ี่น

ส่วนทำี� 2 การประเมีินน้กเรยีนด้ำานมีิติการเรยีน
		 	 ก�รูปรูะเมูินน้กเรูย่ี่นด้ำ�นมูิติก�รูเรูย่ี่นจำะปรูะกอบัด้ำวยี่ด้ำ�นยี่่อยี่ที่้�งหมูดำ	
3	ด้ำ�นได้ำแก่	
	 1)		ด้ำ�นผลก�รูเรูย่ี่น	
	 2)	พื้ฤติกรูรูมูที่�งก�รูเรูย่ี่น
	 3)	ปัจำจ้ำยี่ที่่�สำ่งผลต่อก�รูเรูย่ี่น	โดำยี่ให้ครููปรูะจำำ�ชั้้�นพื้ิจำ�รูณ์�ต�มูแนวที่�ง
ก�รูพื้ิจำ�รูณ์�กลุ่มูเสำ่�ยี่ง	 และ	 มู่ปัญห�	 ว่�น้กเรูย่ี่นมู่คว�มูเสำ่�ยี่ง/มู่ปัญห�ตรูงก้บั
ข้้อใดำหรูอืไมู่	หล้งจำ�กน้�นให้เลือกคว�มูคิดำเห็นครููในแต่ละข้้อยี่่อยี่ว่�แนวโน้มูข้อง
น้กเรูย่ี่นตกอยูี่่กลุ่มูเสำ่�ยี่งหรูอืมู่ปัญห�	ด้ำงรููปที่่�	21

รููปที่่�	21	เมูนูสำำ�หรูบ้ัก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลค้ดำกรูองด้ำ�นก�รูเรูย่ี่น
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	 เมูื�อผูใ้ชั้ล้งคว�มูเห็นครูบัที่กุข้อ้แล้วให้กดำ	 “บน้ทำกึแลัะถ้ดำไป”	 เพื้ื�อบ้ันที่กึ
ข้อ้มูลูในสำว่นถ้ดำไป	แต่ห�กกดำปุ�มู	“กล้ับ”	รูะบับัจำะนำ�กล้บัไปหน้�ข้้อมูลูก�รูศกึษ�	
 การลังความีเห็นแนวโน้มีขั้องน้กเรยีน
		 •	 กรูณ่์ที่่�น้กเรูย่ี่นมู่แนวโน้มู	 “ปกติ” ไมู่ต้องเลือกแนวที่�งก�รูพื้ิจำ�รูณ์�
กลุ่มูเสำ่�ยี่ง/มู่ปัญห�
	 •	 กรูณ่์ที่่�น้กเรูย่ี่นมู่แนวโน้มู	 “เสี�ยง”	 จำะต้องเลือกแนวที่�งก�รูพื้ิจำ�รูณ์�
กลุ่มูเสำ่�ยี่งอยี่่�งน้อยี่	1	ข้้อ
	 •	กรูณ่์ที่่�น้กเรูย่ี่นมูแ่นวโน้มู	“มีปีญัหา” จำะต้องเลือกแนวที่�งก�รูพื้จิำ�รูณ์�
กลุ่มูมู่ปัญห�อยี่่�งน้อยี่	1	ข้้อ

ส่วนทำี� 3 การประเมีินน้กเรยีนด้ำานมีิติสุขั้ภาพื่กาย
		 	ก�รูปรูะเมูนิน้กเรูย่ี่นด้ำ�นมูติิสำขุ้ภ�พื้ก�ยี่	จำะปรูะกอบัด้ำวยี่ด้ำ�นย่ี่อยี่ที่้�งหมูดำ	
2	ด้ำ�นได้ำแก่	
	 1)		ภ�วะทีุ่พื้โภชั้น�ก�รู	
	 2)	สำุข้ภ�พื้และโรูคปรูะจำำ�ต้ว	
	 โดำยี่ให้ครููปรูะจำำ�ชั้้�นพื้ิจำ�รูณ์�ต�มูแนวที่�งก�รูพื้ิจำ�รูณ์�กลุ่มูเสำ่�ยี่ง	และ 
มู่ปัญห�ว่�น้กเรูย่ี่นมู่คว�มูเสำ่�ยี่ง/มู่ปัญห�ตรูงก้บัข้้อใดำหรูอืไมู่	 หล้งจำ�กน้�นให้ 
เลือกคว�มูคิดำเห็นครููในแต่ละข้้อยี่่อยี่ว่�แนวโน้มูข้องน้กเรูย่ี่นตกอยูี่่กลุ่มูเส่ำ�ยี่ง 
หรูอืมู่ปัญห�	ด้ำงรููปที่่�	22

	 เมูื�อผู้ใชั้้ลงคว�มูเห็นครูบัทีุ่กข้้อแล้วให้กดำ	“บ้นทำึกแลัะถ้ดำไป”	เพื้ื�อบั้นที่ึก
ข้้อมููลในสำ่วนถ้ดำไป

รููปที่่�	22	ต้วอยี่่�งมูิติก�รูปรูะเมูินด้ำ�นสำุข้ภ�พื้ก�ยี่
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ส่วนทำี� 4 ด้ำานพื่ฤติกรรมี อารมีณ์ี ส้งคมี(9S)    
	 สำำ�หรูบ้ัก�รูปรูะเมูิน	 9S	 น้�น	 จำะมู่ก�รูปรูะเมูินในข้้อยี่่อยี่ที่้�งหมูดำ	 3	 กลุ่มู
ปรูะกอบัด้ำวยี่	
	 1)		กลุ่มูพื้ฤติกรูรูมูสำมู�ธิสิำ้�น	
	 2)	กลุ่มูอ�รูมูณ์์ซึ่ึมูเศรู�้และวิตกก้งวล	
	 3)	กลุ่มูก�รูกล้�นแกล้งรูง้แกและปัญห�ก�รูเข้้�สำ้งคมู	ด้ำงรููปที่่�	23

รููปที่่�	23	ต้วอยี่่�งมูิติก�รูปรูะเมูินด้ำ�นพื้ฤติกรูรูมู	อ�รูมูณ์์	สำ้งคมู(9S)

	 สำำ�หรูบ้ัก�รูปรูะเมูิน	9S	ข้องน้กเรูย่ี่น	ครููปรูะจำำ�ชั้้�นสำ�มู�รูถเลือกข้้อคว�มู 
เสำ่�ยี่งต�มูกลุมู่อ�ก�รูที่่�กำ�หนดำ	ซึ่ึ�งรูะบับัจำะปรูะมูวลผลให้อ้ตโนมูติ้โดำยี่อิงต�มูเกณ์ฑ์์ 
ข้องกรูมูสำุข้ภ�พื้จิำต	หล้งจำ�กที่่�ครููปรูะเมูินน้กเรูย่ี่นครูบัทีุ่กข้้อแล้วให้กดำ	 	“บ้นทำึก
แลัะถ้ดำไป”	เพื้ื�อบั้นที่ึกข้้อมููลในสำ่วนถ้ดำไป
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ส่วนทำี� 5 การประเมีินน้กเรยีนด้ำานมีิติเศรษฐกิจั 
	 	 โดำยี่ให้ครููปรูะจำำ�ช้ั้�นพื้จิำ�รูณ์�ต�มูแนวที่�งก�รูพื้จิำ�รูณ์�กลุ่มูเสำ่�ยี่ง	 และ 
มูป่ญัห�ว�่น้กเรูย่ี่นมูค่ว�มูเส่ำ�ยี่ง/มูปั่ญห�ตรูงก้บัข้อ้ใดำหรูอืไมู	่หล้งจำ�กน้�นให้เลือก 
คว�มูคิดำเห็นครููในแต่ละข้้อยี่่อยี่ว่�แนวโน้มูข้องน้กเรู่ยี่นตกอยูี่่กลุ่มูเสำ่�ยี่งหรูือ 
มู่ปัญห�	ด้ำงรููปที่่�	24

ส่วนทำี� 6 การประเมีินน้กเรยีนมีิติด้ำานสว้สดิำภาพื่ 
	 ก�รูปรูะเมูินน้กเรูย่ี่นด้ำ�นสำว้สำดิำภ�พื้จำะปรูะกอบัด้ำวยี่	2	ข้้อยี่่อยี่	ได้ำแก่	
	 1)		ด้ำ�นสำว้สำดิำภ�พื้											
	 2)	คว�มูปลอดำภ้ยี่ข้องที่่�พื้้กอ�ศ้ยี่และก�รูเดิำนที่�ง	
	 โดำยี่ให้ครููปรูะจำำ�ชั้้�นพื้ิจำ�รูณ์�ต�มูแนวที่�งก�รูพื้ิจำ�รูณ์�กลุ่มูเสำ่�ยี่ง	 และ	 
มูป่ญัห�ว�่น้กเรูย่ี่นมูค่ว�มูเส่ำ�ยี่ง/มูป่ญัห�ตรูงก้บัข้อ้ใดำหรูอืไมู	่ หล้งจำ�กน้�นให้เลือก 
คว�มูคิดำเห็นครููในแต่ละข้้อยี่่อยี่ว่�แนวโน้มูข้องน้กเรู่ยี่นตกอยูี่่กลุ่มูเสำ่�ยี่งหรูือ 
มู่ปัญห�	ด้ำงรููปที่่�	25

รููปที่่�		24	ก�รูปรูะเมูินน้กเรูย่ี่นด้ำ�นมูิติเศรูษฐกิจำ

	 เมูื�อผู้ใชั้้ลงคว�มูเห็นครูบัทีุ่กข้้อแล้วให้กดำ	“บ้นทำึกแลัะถ้ดำไป”	เพื้ื�อบั้นที่ึก
ข้้อมููลในสำ่วนถ้ดำไป
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ส่วนทำี� 7 การประเมีินน้กเรยีนมีิติด้ำานพื่ฤติกรรมี
	 	 	 ก�รูปรูะเมูินน้กเรูย่ี่นมูิติด้ำ�นพื้ฤติกรูรูมูจำะปรูะกอบัด้ำวยี่ก�รูปรูะเมูิน	 
3	ข้้อยี่่อยี่ได้ำแก่	
	 1)		พื้ฤติกรูรูมูที่่�เก่�ยี่วข้้องก้บัสำ�รูเสำพื้ติดำ	
	 2)	พื้ฤติกรูรูมูที่�งเพื้ศ
	 3)	ก�รูติดำเกมู	โดำยี่ให้ครููปรูะจำำ�ชั้้�นพื้ิจำ�รูณ์�ต�มูแนวที่�ง
	 ก�รูพื้จิำ�รูณ์�กลุ่มูเสำ่�ยี่ง	 และ	 มูปั่ญห�ว�่	 น้กเรูย่ี่นมูค่ว�มูเสำ่�ยี่ง/มูป่ญัห�
ตรูงก้บัข้อ้ใดำหรูอืไมู	่ หล้งจำ�กน้�นให้เลือกคว�มูคิดำเห็นครููในแต่ละข้้อย่ี่อยี่ว่�แนวโน้มู 
ข้องน้กเรูย่ี่นตกอยูี่่กลุ่มูเสำ่�ยี่งหรูอืมู่ปัญห�	หล้งจำ�กน้�นกดำ	บั้นที่ึกและถ้ดำไป	ด้ำงรููป
ที่่�	26

รููปที่่�		25	ก�รูปรูะเมูินน้กเรูย่ี่นด้ำ�นมูิติเศรูษฐกิจำ
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รููปที่่่		26	ก�รูปรูะเมูินน้กเรูย่ี่นด้ำ�นพื้ฤติกรูรูมู
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ส่วนทำี� 8 การรบ้รองขั้้อมี้ลั
	 		ในสำ่วนก�รูรูบ้ัรูองข้้อมููล	เป็นก�รูบั้นที่ึกรููปล�ยี่เซึ่็นครููปรูะจำำ�ชั้้�นหรูือ 
ครููที่่�ปรูกึษ�		ซึ่ึ�งรูะบับัมู่ก�รูดึำงชั้ื�อในสำ่วนข้อง		“ลงชั้ื�อ”		มู�ให้อ้ตโนมู้ติต�มูข้้อมููล 
ข้อง	User	ท่ี่�ใชั้้ง�นรูะบับัและกรูอกข้้อมููลเป็นข้้อมููลต้�งต้น	ห�กกรูณ่์มู่ก�รู
เปล่�ยี่นแปลงให้ดำำ�เนินก�รูแก้ไข้/เพื้ิ�มูเติมูข้อ้มูลูให้ถกูต้องและตรูงต�มูคว�มูเปน็จำรูงิ
ด้ำงรููปที่่�	27

3.การประเมีินจัุดำแขั้็งจัุดำอ่อนขั้องน้กเรยีน (SDQ) 
สำำ�หรูบ้ัก�รูปรูะเมูิน	SDQ	ปรูะกอบัด้ำวยี่ก�รูปรูะเมูิน	3	ฉบั้บั	ได้ำแก่	
	 1)		ฉบั้บัครููปรูะเมูินน้กเรูย่ี่น	
	 2)	ฉบั้บัน้กเรูย่ี่นปรูะเมูินตนเอง	
	 3)	ฉบั้บัผู้ปกครูองปรูะเมูินน้กเรูย่ี่น	
โดำยี่ก�รูเลือกที่ำ�แบับัปรูะเมิูนน้�นให้เลือกเมูนูแบับัฟอรูม์ู	และ	เลือกแบับัปรูะเมิูน	SDQ	
หล้งจำ�กที่่�เลือกเมูนูแล้วรูะบับัจำะแสำดำงรู�ยี่ชั้ื�อน้กเรูย่ี่นในชั้้�น/ห้อง	พื้รูอ้มูสำถ�นะ 
น้กเรูย่ี่นโดำยี่ครููปรูะจำำ�ชั้้�นสำ�มู�รูถกดำเลือกบั้นที่ึกข้้อมููลได้ำจำ�กต�รู�งที่้�ยี่ชั้ื�อ
น้กเรูย่ี่น	ด้ำงรููปที่่�	28

รููปที่่�		27	ก�รูรูบ้ัรูองข้้อมููลแบับัฟอรูม์ูข้้อมููลค้ดำกรูองน้กเรูย่ี่น

รููปที่่่		28	ก�รูเลือกแบับัฟอรูม์ูปรูะเมูิน	SDQ	
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	 หล้งจำ�กเลือกแบับัปรูะเมูินแล้ว	รูะบับัจำะแสำดำงสำ่วนบ้ันที่ึกข้้อมููล	SDQ	
ข้ึ้นมู�	โดำยี่ก�รูปรูะเมูินจำะแบั่งออกเป็น	2	สำ่วน	ได้ำแก่	
	 1)		แบับัปรูะเมูินจำุดำแข้็งและจำุดำอ่อน	
	 2)	ปรูะเมูินโดำยี่รูวมูข้องเด็ำก

 1) แบบประเมีินจัุดำแขั้็งแลัะจัุดำอ่อนให้เลือกตอบัคำ�ถ�มูแบับัปรูะเมูินใน
แต่ละคำ�ถ�มู	ซึ่ึ่งมู่ต้วเลือกคือ	คว�มูเป็นจำรูงิ	ค่อนข้้�งจำรูงิ	และ	ไมู่จำรูงิ	หล้งจำ�ก
ตอบัคำ�ถ�มูครูบัทุี่กข้้อรูะบับัจำะปรูะมูวลผลคะแนนต�มูเกณ์ฑ์์ก�รูปรูะเมิูนโดำยี่
อ้ตโนมู้ติซึ่ึ่งสำ�มู�รูถดำูคะแนนได้ำรู�ยี่ข้้อ	 โดำยี่รูะบับัจำะปรูะมูวลผลก�รูปรูะเมิูน
น้กเรูย่ี่นและแสำดำงผลในรููปแบับัข้องกรู�ฟ	ด้ำงรููปที่่่	29	ถึง	31

รููปที่่่	29	ต้วอยี่่�งแบับัปรูะเมูิน	SDQ	

รููปที่่่		30	ต้วอยี่่�งก�รูปรูะมูวลผลรู�ยี่ง�นผลก�รูค้ดำกรูอง	SDQ
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 2) การประเมีินโดำยรวมีขั้องเด็ำกจำะเป็นคำ�ถ�มูก�รูปรูะเมูินภ�พื้รูวมูข้อง
เด็ำกว่�	 จำ�กที่่่ได้ำที่ำ�ก�รูปรูะเมูินจำุดำแข้็งและจำุดำอ่อนข้้�งต้นน้้น	 โดำยี่รูวมูผู้ปรูะเมูิน 
คิดำว่�	 น้กเรู่ยี่นมู่ป้ญห�ใน	 ด้ำ�นอ�รูมูณ์์	 ด้ำ�นสำมู�ธิิ	 ด้ำ�นพื้ฤติกรูรูมู	 หรูือ
คว�มูสำ�มู�รูถเข้้�ก้บัผู้อ่ืน	ด้ำ�นใดำด้ำ�นหน่ึงหรูอืไมู่	เมูื่อตอบัคำ�ถ�มูครูบัแล้วให้กดำ 
บั้นที่ึก	ด้ำงรููปที่่่ 32

รููปที่่่	31	ต้วอยี่่�งก�รูปรูะมูวลผลรู�ยี่ง�นผลก�รูค้ดำกรูอง	SDQ

รููปที่่่	32	ต้วอยี่่�งหน้�รูะบับัสำ่วนที่่่	2	ก�รูปรูะเมูินรูวมูข้องน้กเรูย่ี่น

	 หล้งที่่่ผู้ใชั้้ปรูะเมูินน้กเรูย่ี่นครูบัทีุ่กข้้อแล้วให้ผู้ใชั้้กดำ	“บ้นทำึกแลัะถ้ดำไป”
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4.แบบประเมีินความีฉลัาดำทำางอารมีณ์ี (EQ)
สำำ�หรู้บัก�รูบั้นที่ึกแบับัปรูะเมูิน	 EQ	 ให้ผู้ใชั้้เลือกเมูนูแบับัฟอรู์มูแล้ว	 เลือก 
แบับัปรูะเมูนิ	EQ	หล้งจำ�กที่่�เลือกเมูนูแล้วรูะบับัจำะแสำดำงรู�ยี่ชั้ื�อน้กเรูย่ี่นในชั้้�น/ห้อง	
พื้รูอ้มูสำถ�นะน้กเรูย่ี่น	โดำยี่ครููปรูะจำำ�ชั้้�นสำ�มู�รูถกดำเลือก	บั้นที่ึกข้้อมููล	ได้ำจำ�ก
ต�รู�งที่้�ยี่ชั้ื�อน้กเรูย่ี่น	ด้ำงรููปที่่�	33

รููปที่่�	33	ต้วอยี่่�งก�รูเข้้�ที่ำ�แบับัปรูะเมูิน	EQ

	 หล้งจำ�กกดำปุ�มู	“บ้นทำึกแลัะถ้ดำไป” แล้วรูะบับัจำะแสำดำงแบับัปรูะเมูิน	EQ	
ข้ึ�นมู�	 ให้ผู้ปรูะเมูินเลือกตอบัคำ�ถ�มูในแต่ละข้้อคำ�ถ�มู	 หล้งจำ�กตอบัคำ�ถ�มู
ครูบัทุี่กข้้อรูะบับัจำะปรูะมูวลผลคะแนนต�มูเกณ์ฑ์์ก�รูปรูะเมูินโดำยี่อ้ตโนมู้ติ	
ซึ่ึ�งสำ�มู�รูถดำูคะแนนได้ำรู�ยี่ข้้อ	 โดำยี่รูะบับัจำะปรูะมูวลผลก�รูปรูะเมูินและแสำดำง
ผลในรููปแบับัข้องกรู�ฟ	ด้ำงรููปที่่�	34
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ข้้อมููลก�รูช่ั้วยี่เหลือสำ่งต่อน้กเรูย่ี่นสำำ�หรูบ้ัครููปรูะจำำ�ชั้้�นจำะปรูะกอบัด้ำวยี่เมูนูยี่่อยี่	
2	เมูนู	ได้ำแก่	
	 1)		ก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลก�รูชั้่วยี่เหลือสำ่งต่อ
	 2)	รู�ยี่ง�นก�รูชั้่วยี่เหลือสำ่งต่อ	โดำยี่มู่รู�ยี่ละเอ่ยี่ดำด้ำงน่�

  1) การบ้นทำึกขั้้อมี้ลัการช่่วยเหล่ัอส่งต่อ
	 เมูื�อกดำเมูนู	 บั้นที่ึกข้้อมููลก�รูชั้่วยี่เหลือน้กเรูย่ี่น	 รูะบับัจำะแสำดำงต�รู�ง 
รู�ยี่ชั้ื�อน้กเรูย่ี่น	โดำยี่ครููปรูะจำำ�ชั้้�นสำ�มู�รูถเลือกรูะด้ำบัชั้้�นและห้องเรูย่ี่นได้ำ	รูวมูถึง
ก�รูค้นห�จำ�ก	เลข้ปรูะจำำ�ต้ว	หรูอื	ชั้ื�อ	-	น�มูสำกลุ	ข้องน้กเรูย่ี่นได้ำด้ำวยี่		สำำ�หรูบ้ัต�รู�ง
รู�ยี่ชั้ื�อ	รูะบับัจำะมู่ก�รูปรูะมูวลผลและแสำดำงข้้อมููลข้องน้กเรูย่ี่นทีุ่กคนในรูะด้ำบัชั้้�น 
ซึ่ึ�งจำะแสำดำงข้้อมููล	3	สำ่วน	คือ	ข้้อมููลค้ดำกรูอง	ข้้อมููลก�รูปรูะเมูิน	SDQ	ฉบั้บัครูู	และ 
ข้้อมููลก�รูปรูะเมูิน	EQ	ให้เห็นผลก�รูค้ดำกรูองข้องน้กเรูย่ี่นรู�ยี่ด้ำ�น	โดำยี่มู่ไอคอน
แสำดำงก�รูจ้ำดำกลุ่มูน้กเรูย่ี่น	(แดำง	เหลือง	เข้่ยี่ว)	โดำยี่เมูื�อครููปรูะจำำ�ชั้้�นต้องก�รูบั้นที่ึก 
ข้้อมููลก�รูชั้่วยี่เหลือสำ่งต่อข้องน้กเรูย่ี่นให้กดำบั้นที่ึกข้้อมููล	ด้ำงรููปที่่�	35

รููปที่่่	34	ต้วอยี่่�งก�รูปรูะมูวลผลก�รูปรูะเมูิน	EQ	

ขั้อ้ม้ีลัช่่วยเหล่ัอสง่ต่อน้กเรยีน
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รููปที่่่	35	ต้วอยี่่�งก�รูแสำดำงผลหน้�หล้กเมูนูชั้่วยี่เหลือสำ่งต่อน้กเรูย่ี่น

รููปที่่่	36	ต้วอยี่่�งก�รูแสำดำงผลข้้อมููลคว�มูเสำ่่ยี่ง/มู่ป้ญห�

  1.ข้ั้อมีล้ัความีเสี�ยง/มีปัีญหา:	สำว่นน่�จำะเปน็รู�ยี่ง�นสำรุูปผลข้้อมูลูน้กเรูย่ี่น 
จำ�กก�รูที่ำ�แบับัฟอรูม์ูข้้อมููลค้ดำกรูองน้กเรูย่ี่น	SDQ	และ	EQ	ด้ำงรููปที่่�	36

  2.การสง่เสรมิีพื่ฒ้นา:	สำว่นน่�เปน็ก�รูบ้ันที่กึข้อ้มูลูกิจำกรูรูมูที่่�ได้ำสำง่เสำรูมิูหรูอื 
พื้้ฒน�ให้ก้บัน้กเรู่ยี่นกรูณ่์ท่ี่�ไมู่ได้ำมู่ก�รูส่ำงเสำรูิมูสำ�มู�รูถข้้�มูไปกรูอกในส่ำวน 
ถ้ดำไปได้ำ	ด้ำงรููปที่่�	37

	 หล้งจำ�กที่่�ผู้ใชั้้กดำปุ�มู	บั้นทึี่กข้้อมููล	รูะบับัจำะแสำดำงหน้�แบับับั้นที่ึกข้้อมููล
ก�รูชั้่วยี่เหลือสำ่งต่อออกเป็น	6	สำ่วน	ปรูะกอบัด้ำวยี่	6	สำ่วนด้ำงน่�	
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รููปที่่�	37	ต้วอยี่่�งก�รูแสำดำงผลสำ่วนสำ่งเสำรูมิูพื้้ฒน�

รููปที่่�	38	ต้วอยี่่�งก�รูแสำดำงผล	สำ่วนป้องก้นแก้ไข้ปัญห�

  3.การป้องก้น/แก้ไขั้ปัญหา: สำ่วนน่�จำะเป็นก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลกิจำกรูรูมูที่่�ได้ำ 
ดำำ�เนินก�รูป้องก้น/แก้ไข้ปัญห�ให้ก้บัน้กเรูย่ี่น	 กรูณ่์ที่่�ไมู่ได้ำมู่ก�รูป้องก้นแก้ไข้
สำ�มู�รูถข้้�มูไปกรูอกในสำ่วนถ้ดำไปได้ำ	ด้ำงรููปที่่�	38

  4.การส่งต่อภายใน: สำ่วนน่�เป็นก�รูบั้นที่ึกข้้อมููลก�รูชั้่วยี่เหลือสำ่งต่อข้อง 
น้กเรูย่ี่นที่่�มู่ก�รูสำ่งต่อภ�ยี่ในฝ้��ยี่ต่�งๆ	 ข้องโรูงเรูย่ี่น	 อ�ทิี่เชั้่น	 ฝ้��ยี่ปกครูอง	 
ฝ้��ยี่แนะแนว	 ฝ้��ยี่วิชั้�ก�รู	 เป็นต้น	 ในกรูณ่์ที่่�ไมู่ได้ำมู่ก�รูสำ่งต่อภ�ยี่ในสำ�มู�รูถ
ข้้�มูไปบั้นที่ึกข้้อมููลในสำ่วนถ้ดำไปได้ำ		ด้ำงรููปที่่�	39
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รููปที่่่	39	ต้วอยี่่�งก�รูแสำดำงผลก�รูสำ่งต่อภ�ยี่ใน

รููปที่่่	40	ต้วอยี่่�งก�รูแสำดำงผลก�รูสำ่งต่อภ�ยี่นอก

  5. การส่งต่อภายนอก: สำว่นน้่เป็นก�รูบัน้ที่กึข้อ้มููลก�รูช่ั้วยี่เหลือส่ำงต่อข้อง
น้กเรูย่ี่นที่่่มู่ก�รูสำ่งต่อภ�ยี่นอกโรูงเรูย่ี่น	เพื้ื่อให้ได้ำรูบ้ัก�รูชั้่วยี่เหลือจำ�กหน่วยี่ง�น
รูฐ้และหน่วยี่ง�นอ่ืนๆ	ในพื้ื้นที่่่	ในกรูณ่์ที่่่ไมู่ได้ำมู่ก�รูสำ่งต่อภ�ยี่นอกสำ�มู�รูถข้้�มู 
ไปบั้นที่ึกข้้อมููลในสำ่วนถ้ดำไปได้ำ		ด้ำงรููปที่่่	40

  6.ผู้ลัการดำำาเนินงาน: รูะบับัจำะแสำดำงข้้อมููลสำรุูปผลก�รูดำำ�เนินง�นต�มู
ก�รูบ้ันทึี่กข้้อมููลในส่ำวนที่่�	2	-	5	ซึ่ึ�งครููปรูะจำำ�ชั้้�นต้องตรูวจำสำอบัข้้อมููลด้ำงกล่�วว่�
ตรูงต�มูกิจำกรูรูมูที่่�ได้ำบั้นที่ึกมู�หรูอืไมู่	 ห�กไมู่ตรูงต�มูข้้อมููลที่่�เลือกสำ�มู�รูถ
กล้บัไปแก้ไข้ได้ำ	ห�กตรูวจำสำอบัแล้วครูบัถ้วนให้ดำำ�เนินก�รูแสำดำงคว�มูคิดำเห็นว่� 
จำ�กท่ี่�ได้ำมู่ก�รูจ้ำดำกิจำกรูรูมูต�มูกลไกรูะบับัก�รูดูำแลชั้่วยี่เหลือน้กเรู่ยี่นใน 
สำถ�นศึกษ�ให้ก้บัน้กเรูย่ี่นน้�นน้กเรูย่ี่นมู่แนวโน้มูเป็นอยี่่�งไรู	เชั้่น	น้กเรูย่ี่นอยูี่่ใน 
เกณ์ฑ์์ที่่�ด่ำขึ้�น	หรูอืน้กเรูย่ี่นยี่้งอยูี่่ในกลุ่มูเสำ่�ยี่งหรูอืมู่ปัญห�	โดำยี่ห�กมู่คว�มูเห็น
เพื้ิ�มูเติมูสำ�มู�รูถดำำ�เนินก�รูบ้ันทึี่กข้้อมููลได้ำ	 เมูื�อดำำ�เนินก�รูเรูย่ี่บัรูอ้ยี่แล้วให้
กดำบั้นที่ึก	ด้ำงรููปที่่�	41
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รููปที่่่	42	ก�รูเข้้�ใชั้้ง�นเมูนู	SDQ	สำำ�หรูบ้ัน้กเรูย่ี่นและผู้ปกครูองปรูะเมูินได้ำเอง

	 สำำ�หรู้บัน้กเรู่ยี่นและผู้ปกครูองที่่่ต้องก�รูที่ำ�แบับัปรูะเมิูนด้ำวยี่ตนเอง		
เมูื่อที่่�นได้ำรูบ้ั	 Username	 และ	 Password	 จำ�กครููปรูะจำำ�ชั้้้นแล้ว	 ให้ที่ำ�ก�รู 
เข้�้สำูรู่ะบับั	OBEC	CARE:obeccare.thaieduforall.org	เมูือ่ที่ำ�ก�รูเข้�้สำูรู่ะบับัแล้ว 
จำะปรู�กฎหน้�ต่�งแสำดำงเมูนูโดำยี่จำะแบั่งออกเป็น	3	สำ่วนด้ำวยี่ก้นคือ	
	 1)	SDQ	ฉบั้บัผู้ปกครูองปรูะเมูินน้กเรูย่ี่น	
	 2)	SDQ	ฉบั้บัน้กเรูย่ี่นปรูะเมูินตนเอง	
	 3)	EQ	สำำ�หรูบ้ัน้กเรูย่ี่นปรูะเมูินตนเอง		ด้ำงรููปที่่่ 42

การประเมีินจัุดำแขั้็งแลัะจัุดำอ่อน (SDQ) 
สำาหรบ้น้กเรยีนแลัะผู้้้ปกครอง (ด้ำวยตนเอง)

รููปที่่่	41	ต้วอยี่่�งก�รูแสำดำงผลก�รูดำำ�เนินง�น
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	 หล้งจำ�กเลือกแบับัปรูะเมูินแล้ว	 รูะบับัจำะแสำดำงสำ่วนบ้ันที่ึกข้้อมููล	SDQ	
ข้ึ�นมู�	โดำยี่ก�รูปรูะเมูินจำะแบั่งออกเป็น	2	สำ่วนได้ำแก่	
	 1)		แบับัปรูะเมูินจำุดำแข้็งและจำุดำอ่อน	
	 2)	ก�รูปรูะเมูินโดำยี่รูวมูข้องเด็ำก

 1) แบบประเมีินจัุดำแขั้็งแลัะจัุดำอ่อน	ให้เลือกตอบัคำ�ถ�มูแบับัปรูะเมูินใน
แต่ละคำ�ถ�มู	ซึ่ึ�งมู่ต้วเลือก	คือ	คว�มูเป็นจำรูงิ	ค่อนข้้�งจำรูงิ	และ	ไมู่จำรูงิ	หล้งจำ�ก
ตอบัคำ�ถ�มูครูบัทีุ่กข้้อ	 รูะบับัจำะปรูะมูวลผลคะแนนต�มูเกณ์ฑ์์ก�รูปรูะเมิูนโดำยี่
อ้ตโนมู้ติ	 ซึ่ึ�งสำ�มู�รูถดำูคะแนนได้ำรู�ยี่ข้้อ	 โดำยี่รูะบับัจำะปรูะมูวลผลก�รูปรูะเมิูน
น้กเรูย่ี่นและแสำดำงผลในรููปแบับัข้องกรู�ฟ		ด้ำงรููปที่่�	43	และ	44	

รููปที่่�	43	ต้วอยี่่�งแบับัปรูะเมูิน	SDQ	สำำ�หรูบ้ัผู้ปกครูองปรูะเมูินน้กเรูย่ี่น

รููปที่่่	44	ต้วอยี่่�งก�รูปรูะมูวลผลรู�ยี่ง�นผลก�รูค้ดำกรูอง	SDQ	สำำ�หรูบ้ัผู้ปกครูองปรูะเมูินน้กเรูย่ี่น



39

 2)    การประเมีนิโดำยรวมีขั้องเด็ำก จำะเปน็คำ�ถ�มูก�รูปรูะเมูนิภ�พื้รูวมูข้อง 
เด็ำกว่�จำ�กที่่�ได้ำที่ำ�ก�รูปรูะเมูินจำุดำแข้็งและจำุดำอ่อนข้้�ต้นน้�นโดำยี่รูวมูผู้ปรูะเมูิน
คิดำว่�	 น้กเรูย่ี่นมู่ปัญห�ใน	 ด้ำ�นอ�รูมูณ์์	 ด้ำ�นสำมู�ธิ	ิ ด้ำ�นพื้ฤติกรูรูมู	 หรูอืคว�มู 
สำ�มู�รูถเข้้�ก้บัผู้อื�นด้ำ�นใดำด้ำ�นหนึ�งหรูอืไมู่	เมูื�อตอบัคำ�ถ�มูครูบัแล้วให้กดำบั้นที่ึก 
ด้ำงรููปที่่�	45

รููปที่่�	44	ต้วอยี่่�งก�รูปรูะมูวลผลรู�ยี่ง�นผลก�รูค้ดำกรูอง	SDQ	สำำ�หรูบ้ัผู้ปกครูองปรูะเมูินน้กเรูย่ี่น

รููปที่่่	45	ต้วอยี่่�งหน้�รูะบับัสำ่วนที่่่	2	ก�รูปรูะเมูินรูวมูข้องน้กเรูย่ี่น
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แบบประเมีินความีฉลัาดำทำางอารมีณ์ี (EQ) สำาหรบ้น้กเรยีนประเมีินตนเอง
สำำ�หรูบ้ัน้กเรูย่ี่นต้องก�รูที่ำ�แบับัปรูะเมิูนด้ำวยี่ตนเอง		เมูื�อที่่�นได้ำรูบ้ั	Username	 
และ	 Password	 จำ�กครููปรูะจำำ�ชั้้�นแล้วน้�น	 ให้ที่ำ�ก�รูเข้้�สำู่รูะบับั	 OBEC	 CARE: 
obeccare.thaieduforall.org	 เมูื�อที่ำ�ก�รูเข้้�สำู่รูะบับัแล้วจำะปรู�กฎหน้�ต่�ง
แสำดำงเมูนูโดำยี่จำะแบั่งออกเป็น	3	สำ่วนด้ำวยี่ก้นคือ	
	 1)	SDQ	ฉบั้บัผู้ปกครูองปรูะเมูินน้กเรูย่ี่น
	 2)	SDQ	ฉบั้บัน้กเรูย่ี่นปรูะเมูินตนเอง	
	 3)	EQ	สำำ�หรูบ้ัน้กเรูย่ี่นปรูะเมูินตนเอง	
ให้กดำเลือก	เมูนู	EQ	แล้วดำำ�เนินก�รูปรูะเมูิน	ด้ำงรููปที่่�	46

รููปที่่่	46	ก�รูเข้้�ใชั้้ง�นเมูนู	EQ

	 หล้งจำ�กกดำปุ�มู	“บ้นทำึกแลัะถ้ดำไป” แล้วรูะบับัจำะแสำดำงแบับัปรูะเมูิน	EQ	
ข้ึ�นมู�	 ให้ผู้ปรูะเมูินเลือกตอบัคำ�ถ�มูในแต่ละข้้อคำ�ถ�มู	 หล้งจำ�กตอบัคำ�ถ�มู
ครูบัทุี่กข้้อรูะบับัจำะปรูะมูวลผลคะแนนต�มูเกณ์ฑ์์ก�รูปรูะเมูินโดำยี่อ้ตโนมู้ติ 
ซึ่ึ�งสำ�มู�รูถดำูคะแนนได้ำรู�ยี่ข้้อ	โดำยี่รูะบับัจำะปรูะมูวลผลก�รูปรูะเมูินและแสำดำงผล 
ในรููปแบับัข้องกรู�ฟ	ด้ำงรููปที่่�	47	และ	48
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รููปที่่่	47	ต้วอยี่่�งแบับัหน้�รูะบับัปรูะเมูิน	EQ	

รููปที่่่	48		ต้วอยี่่�งก�รูปรูะมูวลผลก�รูปรูะเมูิน	EQ	
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	 สำ�หรบัก�รดำ�เนินง�น	“บทบาทแอดมินโรงเรยีน” ที่เก่ียวข้องกับระบบ
ส�รสนเทศจะแบ่งก�รดำ�เนินง�น	2	ส่วน	ประกอบด้วย	เมนูหลักทั้งหมด	7	เมนู

 ส่วนที่ 1 การจัดการข้อมูลระดับในโรงเรยีน 
	 คือ	ก�รจัดก�รข้อมูล	ประกอบด้วยเมนูย่อย	ดังน้ี  
	 1)	เมนูจัดก�รข้อมูลครูประจำ�ชั้น	
	 2)	ก�รจัดครูประจำ�ชั้นเข้�ชั้นเรยีน	
	 3)ก�รเพิ่มนักเรยีน	
	 4)	ก�รจัดก�รบัญชีผู้ใช้ง�นนักเรยีน/ผู้ปกครอง

 ส่วนที่ 2 การเรยีกดูหน้ารายงานที่ระบบมีการประมวลข้อมูล 
 ประกอบด้วยเมนูย่อย	ดังน้ี   
	 1)	ร�ยง�นคว�มก้�วหน้�	
	 2)	ร�ยง�นก�รช่วยเหลือส่งต่อ	
	 3)	ก�รเฝ้�ระวังนักเรยีน	
	 4)	ร�ยง�นติดต�มนักเรยีน	
	 5)	สถิติร�ยง�น	
	 6	)	Dashboard	โดยจะอธบิ�ยวิธกี�รใช้ง�นดังต่อไปน้ี

การดำาเนินงาน “บทบาทแอดมินโรงเรยีน”
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หลังจ�กที่ผู้ใช้กดปุ่มเข้�สู่ระบบ	ระบบจะแสดงหน้�หลักขึ้นม�ให้	หลังจ�กน้ันให้
ผู้ใช้กดเลือก	“เมนูการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน”

การเข้าใช้งานระบบ

1.	กรอก	Username	และ	Password	
2.	กดที่ปุ่ม	“เข้�สู่ระบบ”

1 2

กรณีที่ลืมรหัสผ่าน
ให้แจ้งแอดมินเขตพื้นที่ 
“Reset Password”
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เมนูจัดการข้อมูล

	 สำ�หรบั	เมนูจัดการข้อมูล จะประกอบด้วยเมนูย่อยดังน้ี  
	 1)	เมนูจัดก�รข้อมูลครูประจำ�ชั้น						
	 2)	ก�รจัดครูประจำ�ชั้นเข้�ชั้นเรยีน	
	 3)	ก�รเพิ่มนักเรยีน
	 4)	ก�รจัดก�รบัญชีผู้ใช้ง�นนักเรยีน/ผู้ปกครอง

1. จัดการข้อมูลครูประจำาชั้น
	 สำ�หรบัก�รจัดก�รข้อมูลผู้ใช้แอดมินโรงเรยีนส�ม�รถจัดก�รข้อมูลผู้ใช้	
(ครูประจำ�ชั้น)	โดยก�รจัดก�รข้อมูลผู้ใช้จะประกอบด้วย	
	 1)	ก�รเพิ่มผู้ใช้ง�น	
	 2)	แก้ไขข้อมูล	
	 3)	Reset	Password	
	 4)	ยกเลิกผู้ใช้	

2

3



จุดเน้น! ในส่วน	Email	ให้ระบุ	Email	ที่ครูใช้ง�นจรงิเน่ืองจ�กจะมีก�รส่ง	URL	
ในก�รสร�้ง	User	และรหัสผ่านที่ลงทะเบียนไว้
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3.

2.

 1) การเพิ่มผู้ใช้มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี
	 •	กดปุ่ม	“เพิ่มผู้ใช้”	
	 •	กรอกข้อมูลทั่วไปของเจ้�ของ	User	
	 •	กดบันทึก

 2) การแก้ไขข้อมูล
	 •	กดที่ปุ่ม								ด้�นหลังชื่อของผู้ใช้ที่ต้องก�รแก้ไขข้อมูล
	 •	ระบบจะแสดงหน้�ต่�งให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของคร	เมื่อแก้ไขข้อมูล
เรยีบรอ้ยแล้วให้กดบันทึก
	 •	หลังจ�กทีแ่อดมนิแก้ไขข้อมลูเสรจ็แล้ว	ให้แอดมินกดทีปุ่่ม	บันทึกหลังจ�กน้ัน 
จะมีแจ้งเตือนว่�	แก้ไขข้อมูลเรยีบรอ้ยแล้วให้กด “ตกลง”
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 3) การ Reset Password
	 •	กดที่ปุ่ม								ด้�นหลังชื่อของ	User	ที่ต้องก�รต้ังค่�รหัสผ่�นใหม่	โดย
แอดมินจะต้องมีข้อมูล	 e-mail	 ก่อนถึงจะส�ม�รถ	 Reset	 Password	 ได้	 โดย	
Password	จะทำ�ก�รส่งไปยัง	e-mail ของผู้ใช้ท่านน้ัน
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 4) การยกเลิกผู้ใช้
	 •	แอดมินต้องก�รยกเลิก	User	ที่ใช้ง�นส�ม�รถทำ�ได้โดยก�รกดที่ปุ่ม		
							ด้�นหลังชือ่ของผู้ใชท้ีต้่องก�รยกเลิก	โดยในก�รยกเลิกจะมสี�เหตุให้ระบุดังน้ี 
	 1.)	ย้�ย		
	 2.)	เกษียณ
	 3.)	ล�ออก	
	 4.)	เสียชีวิต
	 เมื่อระบุส�เหตุในก�รยกเลิกเรยีบรอ้ยแล้ว	กด	“บันทึก”	ระบบจะแจ้งว่�	
“ยกเลิกผู้ใช้เรยีบรอ้ยแล้ว”จ�กน้ันแอดมินกด	 “ตกลง”	 เป็นก�รเสรจ็สิ้นขั้นตอน
ก�รยกเลิกข้อมูลผู้ใช้
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2. จัดครูประจำาชั้น
	 ก่อนที่ครูประจำ�ชั้นจะเข้�ไปบันทึกข้อมูลในระบบส�รสนเทศได้น้ัน 
แอดมินโรงเรยีนจะต้องเข้�ม�จัดชั้นห้องให้ครูประจำ�ชั้นก่อนโดยก�รเลือกเมนู
จัดก�รข้อมูลแล้วเลือกเมนูจัดครูประจำ�ชั้น	 โดยขั้นตอนก�รจัดครูประจำ�ชั้นมีดัง
ต่อไปน้ี
 1)	เลือกชั้นเรยีน	และ	ห้องเรยีน
	 2)	เลือกชื่อครูประจำ�ชั้น
	 3)	กดปุ่มเพิ่มครูประจำ�ชั้น

3. เพิ่มเด็กนักเรยีน
	 กรณีที่มีนักเรยีนย้�ยเข้�ระหว่�งภ�คเรยีน	 (ไม่มีข้อมูลนักเรยีนที่ต้ังต้น 
ดึงม�จ�กระบบ	DMC)	แอดมินโรงเรยีนส�ม�รถเพ่ิมนักเรยีนเข้�ม�ในระบบได้ 
ทกุชัน้/ห้องโดยกดเลือกที่เมนู	 จัดก�รข้อมูล	 แล้วเลือกเมนูย่อย	 เลือกชั้น/ห้องที่

ต้องก�รเพิ่มข้อมูล	และกดปุ่ม	เพิ่มเด็กนักเรยีน	ดังรูปที่ 1

กรณีที่เลือกครูประจำ�ชั้นผิดให้กดปุ่มก�กบ�ทสีแดงเพื่อลบทิ้ง

รูปที่	1	เมนูเพิ่มนักเรยีน
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รูปที่	2	ก�รเพิ่มนักเรยีน	แอดมินโรงเรยีน

	 ในส่วนของก�รกรอกเลขประจำ�ตัวประช�ชนเมื่อใส่เลข	 13	 หลักของ
นักเรียนแล้วให้กดที่													เพื่อตรวจสอบคว�มถูกต้องของข้อมูล	ถ้�ระบบ 
ตรวจสอบแล้วพบว่�ถูกต้องจึงจะส�ม�รถกรอกข้อมูลส่วนอ่ืนๆ	 ได้	 ห�กกรณีที่ 

นักเรยีนไมม่เีลขประจำ�ตัวประช�ชนส�ม�รถเลือกที	่“ไมมี่เลขประจำ�ตัวประช�ชน”	
ระบบจะเปิดส่วนสำ�หรบัก�รกรอกข้อมูล	เลขประจำ�ตัวที่ท�งร�ชก�รออกให้แทน 
ดังรูปที่ 3

	 หลังจ�กทีเ่ลือกเมนูเพิม่นักเรยีน	ระบบจะแสดงต�ร�งจัดก�รขอ้มลูนักเรยีน 
โดยมีปุ่มสำ�หรบัก�รเพิ่มนักเรยีน	 ให้ทำ�ก�รกดที่ปุ่ม	 “เพิ่มนักเรยีน”	 จ�กน้ันจะ 
ปร�กฎหน้�ต่�งก�รบนัทึกขอ้มลู	 โดยแอดมนิโรงเรยีนทำ�ก�รบันทึกข้อมูลนักเรยีน 
ต�มที่ระบบกำ�หนด	ดังรูปที่	2	ซึ่งจะประกอบด้วย	
	 1)	เลขประจำ�ตัวประช�ชน	
	 2)	เลขประจำ�ตัวนักเรยีน	
	 3)	คำ�นำ�หน้�	
	 4)	ชื่อ	
	 5)	น�มสกุล	
	 6)	วันเกิด	
	 7)	ชั้นปี	
	 8)	ห้อง	
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รูปที่	3	ก�รเพิ่มนักเรยีน	สำ�หรบัแอดมินโรงเรยีนในกรณีที่มีเลขประจำ�ตัวประช�ชน
และไม่มีเลขประจำ�ตัวประช�ชน

รูปที่		4	แจ้งส�เหตุไม่คัดกรอง	สำ�หรบัครูประจำ�ชั้น

	 สำ�หรบัต�ร�งจัดก�รขอ้มลูนักเรยีน	 เมือ่มกี�รเพิม่นักเรยีนเข�้ชัน้/ห้องแล้ว 
พบว่�นักเรยีนมีก�รย้�ย	 ล�ออก	 พักก�รเรยีน	 หรอืไม่ศึกษ�อยู่ในโรงเรยีนแล้ว	
แอดมินโรงเรียนส�ม�รถระบุส�เหตุก�รไม่คัดกรอง	 ซึ่งห�กเลือกมีก�รระบุ
ส�เหตุในส่วนน้ีแล้ว	 ระบบจะมีก�รเชื่อมโยงสถ�นก�รณ์คัดกรองไปยังส่วนของ
ก�รบันทึกแบบฟอรม์อ่ืนๆโดยอัตโนมัติ	 เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้ไม่ต้องจัดทำ�
ข้อมูล	ดังรูปที่ 4
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4. จัดการขอ้มูล User นักเรยีน/ผูป้กครอง (สำาหรบักรณีทีต้่องการใหนั้กเรยีน/ 
ผู้ปกครองเข้าระบบเพื่อประเมิน SDQ และ EQ ได้ด้วยตัวเองเท่าน้ัน)
	 กดเลือกเมนู	จัดก�รขอ้มลู	แล้วเลือกเมนูยอ่ย	จัดก�รข้อมลู	User	นักเรยีน/ 
ผู้ปกครอง		ดังรูปที่ 5

รูปที่	5	เมนูจัดก�รข้อมูล	User	นักเรยีน/ผู้ปกครอง	สำ�หรบัแอดมินโรงเรยีน

	 หลังจ�กที่เลือกเมนูจัดก�รข้อมูล	User	นักเรยีน/ผู้ปกครอง	แล้วระบบจะ 
แสดงหน้�ต่�งก�รจัดก�รข้อมูล	User	นักเรยีน/ผู้ปกครอง	โดยจะมีร�ยละเอียด	
5	ส่วนด้วยกันคือ	
	 1)	ระดับชั้น/ห้อง	
	 2)	ร�ยชื่อนักเรยีน	
	 3)	username	
	 4)	password	
	 5)	สถ�นะ

	 ซึ่งห�กต้องก�รให้นักเรยีน/ผู้ปกครองเข้�ระบบประเมิน	 SDQ	 และ	 EQ	
ด้วยตัวเอง	 แอดมินโรงเรยีน	 ส�ม�รถม�ดำ�เนินก�รเปิดใช้ง�น	 User	 นักเรยีน/ 
ผู้ปกครอง	ระบบส�รสนเทศจะมีตัวเลือกให้เลือก	2	ฟังก์ชั่นด้วยกัน	คือ	
	 1)	เปิดใช้ง�น	User	นักเรยีน/ผู้ปกครอง	ทั้งหมดในโรงเรยีน	
	 2)	เปิดใช้ง�น	User	นักเรยีน/ผู้ปกครอง	ได้เป็นร�ยบุคคล	
โดยนักเรยีนคนใดทีม่กี�รเปิดใชง้�น	User	แล้วจะแสดงเป็นสญัลักษณ์ก�รเปิดใชง้�น 
สเีขยีว	(สำ�หรบัขอ้มลู	Username	ระบบมสีร�้งให้อัตโนมติั	สว่น	Password	เป็นเลข
ประจำ�ตัวนักเรยีน)	ดังรูปที ่6
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รูปที่	6	จัดก�รข้อมูล	User	นักเรยีน/ผู้ปกครอง

	 ในกรณีที่ ต้องก�รนำ�ออกข้อมูล	 Username	 และ	 Password	 ของ
นักเรยีนแต่ละคนออกไป	เพื่อดำ�เนินก�รต่อ	ส�ม�รถ	Export	ข้อมูลออกได้ในรูป
แบบ	Excel	file	โดยกดที่ 
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	 ก�รร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ก�รบันทึกข้อมูลระบบจะแสดงกร�ฟคว�ม
ก้�วหน้�โดยจะบอกจำ�นวนนักเรยีนทั้งหมดที่ต้องก�รบันทึกข้อมูล	และจำ�นวนที่ 

บนัทกึขอ้มลูแล้วของแต่ละแบบฟอรม์	โดยนอกจ�กก�รแสดงข้อมูลในรูปแบบของ 
กร�ฟแล้ว	ผูใ้ช้ส�ม�รถกดทีปุ่่มดูขอ้มลูเพือ่ดูข้อมลูในรูปแบบของต�ร�ง	ดังรูปที	่7

รูปที่	7	กร�ฟแสดงคว�มก้�วหน้�ก�รบันทึกข้อมูล

รายงานความก้าวหน้า
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 ต�ร�งแสดงคว�มก้�วหน้�ก�รบันทึกข้อมูลนอกจ�กดูข้อมูลเป็นร�ย
โรงเรยีนได้	ยังส�ม�รถกดที่ชั้นเรยีนเพื่อดูข้อมูลเป็นระดับห้องเรยีนได้	ดังรูปที่ 8

รูปที่	8	กร�ฟแสดงคว�มก้�วหน้�ก�รบันทึกข้อมูลระดับห้องเรยีน
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	 สำ�หรบัก�รดำ�เนินง�น	“บทบาทแอดมนิเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา” ทีเ่ก่ียวข้อง 
กับระบบส�รสนเทศจะแบ่งก�รดำ�เนินง�น	2	ส่วน	ประกอบด้วย	เมนูหลักทั้งหมด	
7	เมนู

 สว่นที ่1 การจัดการข้อมูลระดับในโรงเรียน 
	 คือ	ก�รจัดก�รข้อมูลประกอบด้วยเมนูย่อย	ดังน้ี  
	 1)	ก�รจัดข้อมูลแอดมินโรงเรยีน

 ส่วนที่ 2   การเรยีกดูหน้ารายงานที่ระบบมีการประมวลข้อมูล 
 ประกอบด้วยเมนูย่อย	ดังน้ี   
	 1)		ร�ยง�นคว�มก้�วหน้�	
	 2)	ร�ยง�นก�รช่วยเหลือส่งต่อ	
	 3)	ก�รเฝ้�ระวังนักเรยีน	
	 4)	ร�ยง�นติดต�มนักเรยีน	
	 5)	สถิติร�ยง�น	
 6) Dashboard 

โดยจะอธบิ�ยก�รใช้ง�นดังต่อไปน้ี

การดำาเนินงาน “บทบาทแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา”
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หลังจ�กที่ผู้ใช้กดปุ่มเข้�สู่ระบบ	 ระบบจะแสดงหน้�หลักขึ้นม�ให้	 หลังจ�กน้ันให้
ผู้ใช้กดเลือก	“เมนูการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน”

การเข้าใช้งานระบบ

1.	กรอก	Username	และ	Password	
2.	กดที่ปุ่ม	“เข้�สู่ระบบ”

กรณีที่ ลืมรหัสผ่านให้
แจ้งที่แอดมินส่วนกลาง 

“Reset Password”

1 2



จุดเน้น! ในส่วน	Email	ให้ระบุ	Email	ที่ครูใช้ง�นจรงิเน่ืองจ�กจะมีก�รส่ง	URL	
ในก�รสร�้ง	User	และรหัสผ่านที่ลงทะเบียนไว้
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เมนูจัดการข้อมูล

	 แอดมินเขตพื้นที่ก�รศึกษ�ส�ม�รถจัดก�รข้อมูลผู้ใช้	 (แอดมินโรงเรยีน)	
โดยก�รจัดก�รข้อมูลผู้ใช้จะประกอบด้วย	
	 1)	ก�รเพิ่มผู้ใช้ง�น	
	 2)	แก้ไขข้อมูล	
	 3)	Reset	Password
	 4)	ยกเลิกผู้ใช้

2

3

 1) การเพิ�มผู้ใช้มีขั�นตอนดังต่อไปนี�
	 •	กดปุ�ม	“เพิ�มผู้ใช้”	
	 •	กรอกข้อมูลทั�วไปของเจ้�ของ	User	
 •	กดบันทึก
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3.

2.

 2) การแก้ไขข้อมูล
	 •	กดที่ปุ่ม								ด้�นหลังชื่อของผู้ใช้ที่ต้องก�รแก้ไขข้อมูล	
	 •	ระบบจะแสดงหน้�ต่�งให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของครู	เมื่อแก้ไขข้อมูล
เรยีบรอ้ยแล้วให้กดบันทึก
	 •	 หลังจ�กที่แก้ไขข้อมูลเสรจ็แล้วให้แอดมินกดที่ปุ่ม	 บันทึก	 หลังจ�กน้ัน
จะมีแจ้งเตือนว่�แก้ไขข้อมูลเรยีบรอ้ยแล้ว	ให้กด	“ตกลง”
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 3) การ Reset Password
	 •	กดที่ปุ่ม									ด้�นหลังชื่อของ	User	ที่ต้องก�รต้ังค่�รหัสผ่�นใหม่	โดย
แอดมินจะต้องมีข้อมูล	 e-mail	 ก่อนถึงจะส�ม�รถ	 Reset	 Password	 ได้โดย 
Password จะทำาการส่งไปยัง e-mail ของผู้ใช้ท่านน้ัน

 4) การยกเลิกผู้ใช้
	 •	แอดมินต้องก�รยกเลิก	User	ที่ใช้ง�นส�ม�รถทำ�ได้โดยก�รกดที่ปุ่ม	 
						ด้�นหลังชื่อของผู้ใช้ที่ต้องก�รยกเลิก	โดยในก�รยกเลิกจะมีให้ระบุส�เหตุ
ดังน้ี 
	 1.)	ย้�ย		
	 2.)	เกษียณ
		 3.)	ล�ออก	
	 4.)	เสียชีวิต
	 •	เมื่อระบุส�เหตุในก�รยกเลิกเรยีบรอ้ยแล้ว	กด	“บันทึก”	ระบบจะแจ้งว่� 
“ยกเลิกผู้ใช้เรยีบรอ้ยแล้ว”	จ�กน้ันแอดมินกด	“ตกลง”	เป็นก�รเสรจ็สิ้นขั้นตอน
ก�รยกเลิกข้อมูลผู้ใช้
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รายงานความก้าวหน้า

	 ก�รร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ก�รบันทึกข้อมูล	ระบบจะแสดงกร�ฟคว�ม
ก้�วหน้�โดยจะบอกจำ�นวนนักเรยีนทั้งหมดที่ต้องก�รบันทึกข้อมูล	และจำ�นวนที่ 

บนัทกึแล้วของแต่ละแบบฟอรม์	โดยนอกจ�กก�รแสดงข้อมูลในรูปแบบของกร�ฟ 
แล้วผู้ใช้ส�ม�รถกดที่ปุ่มดูข้อมูลเพื่อดูข้อมูลในรูปแบบของต�ร�งได้	ดังรูปที่ 9

	 จ�กรูปที่	 9	 ต�ร�งแสดงคว�มก้�วหน้�ก�รบันทึกข้อมูล	 นอกจ�กดู
ข้อมูลเป็นร�ยโรงเรียนได้แล้วยังส�ม�รถกดท่ีชั้นเรียนเพื่อดูข้อมูลเป็นระดับ
ห้องเรียนได้	ดังรูปที่ 10

รูปที่	9	กร�ฟแสดงคว�มก้�วหน้�ก�รบันทึกข้อมูล
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รูปที่	10	กร�ฟแสดงคว�มก้�วหน้�ก�รบันทึกข้อมูลระดับห้องเรยีน





	 สำำ�หรับัก�รัปรัะมวลผลข้อ้มลูนัักเรัยีนัและรั�ยง�นัสำถ�นัก�รัณ์์คว�มเสำี�ยง 
จ�กรัะบบสำ�รัสำนัเทศเพื่่�อหลักปรัะกันัโอก�สำท�งก�รัเรัยีนัรูั	้รัะบบก�รัดูแูลช่ว่ยเหล่อ 
นัักเรัยีนัในัสำถ�นัศึกษ�	(OBEC	CARE)	มีก�รัแบ่งบทบ�ทก�รัเข้้�ดููข้้อมูล	ดัูงนีั�	
 1) บทบาทครููปรูะจำำาชั้้�นหรูอืครููท่�ปรูกึษา	สำ�ม�รัถเข้้�ดููรั�ยง�นัไดู้ตัั้�งแต่ั้
รัะดัูบรั�ยบุคคล	รั�ยช่ั�นัห้อง	และภ�พื่รัวมข้องโรังเรัยีนั	
 2)   บทบาทแอดมินิโรูงเรูย่นหรูอืผูู้�บรูหิารูโรูงเรูย่น	สำ�ม�รัถเข้�้ดูรูั�ยง�นั 
ไดู้ในัรัะดัูบรั�ยช่ั�นัห้องและภ�พื่รัวมโรังเรัยีนั	
 3)  บทบาทแอดมิินเขตพืื้�นท่�การูศึกึษาหรูอืผูู้�บรูหิารูเขตพื้ื�นท่�	สำ�ม�รัถเข้้�ดู ู
รั�ยง�นัไดู้ในัรัะดัูบโรังเรัยีนัลงไปถึงรั�ยช่ั�นัห้อง	และภ�พื่รัวมโรังเรัยีนัในัสำงักัดูทั�งหมดู

รายงานสรุปการคััดกรอง ระดับชั้ั�น/ห้้อง  (Early Warning)  สำาห้รบั
คัรูประจำำาชัั้�น

	 รั�ยง�นัสำรุัปผลก�รัคัดูกรัองรัะดัูบช่ั�นั/ห้อง	หรัอ่	Early	Warning		แสำดูงผล 
ก�รัคัดูกรัองนัักเรัียนัเป็นัสำัญลักษณ์์ไอคอนัแบ่ง	 3	 สำี	 ค่อ	 เข้ียว	 เหล่อง	 แดูง	 
ตั้�มมิติั้ก�รัดููแลนัักเรัยีนัเป็นัรั�ยห้องเรัยีนั	พื่รัอ้มแสำดูงคว�มหม�ยสำัญลักษณ์์
ที�ดู้�นัท�้ยตั้�รั�งดัูงรูัปที�	1	ก�รัรั�ยง�นัผลก�รัคัดูกรัองในัรูัปแบบ	Early	Warning	
จะปรัะกอบดู้วยก�รัรั�ยง�นัทั�งหมดู	5	เมนูัย่อยปรัะกอบดู้วย	
	 1)	ข้้อมูลคัดูกรัองนัักเรัยีนั	
	 2)	SDQ	ฉบับครูัปรัะเมินันัักเรัยีนั	
	 3)	SDQ	ฉบับนัักเรัยีนัปรัะเมินัตั้นัเอง	
	 4)	SDQ	ฉบับผู้ปกครัองปรัะเมินันัักเรัยีนั	
	 5)	EQ

การประมวลข้อมูลนักเรยีนและรายงานสถานการณ์
คัวามเสี่ยงจำากระบบ OBEC CARE
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รายงานขอ้มลูนักเรยีนรายบุคัคัล (Student Profile) สำาห้รบัคัรูประจำำาชั้ั�น

	 รั�ยง�นัข้้อมูลนัักเรัยีนัรั�ยบุคคล	หรัอ่	Student	Profile	จะเป็นัก�รั
รั�ยง�นัข้อ้มลูก�รัดูแูลนัักเรัยีนัเปน็ัรั�ยบุคคล	ข้อ้มลูที�แสำดูงในั	Student	Profile	นัั�นั 
จะม�จ�กก�รับนััทกึข้อ้มลูข้องนัักเรัยีนัเปน็ัรั�ยบุคคล	ซึ่ึ�งข้อ้มลูดัูงกล่�วถูกดึูงข้อ้มลู 
ม�จ�กก�รับันัทึกข้้อมูลในัรัะบบสำ�รัสำนัเทศทุกแบบฟอรัม์	รัวมไปถึงก�รัเช่่�อมโยง 
ข้้อมูลจ�กรัะบบสำ�รัสำนัเทศอ่�นัๆ	 เช่่นั	 รัะบบปัจจัยพื่่�นัฐ�นันัักเรัยีนัย�กจนั	 (CCT)	
และห�กโรังเรัียนัใดูมีก�รัใช่้ง�นัรัะบบเพื่ิ�มคุณ์ภ�พื่ก�รัศึกษ�และพื่ัฒนั�
คุณ์ภ�พื่นัักเรัียนั		(Q-info)	ก็จะมีก�รัดึูงข้้อมูลสำรุัปดู้วยเช่่นักันั	โดูยข้้อมูลที� 
นัำ�เสำนัอมีก�รัจัดูทำ�เป็นั	Student	Profile	รั�ยบุคคลสำ�ม�รัถเล่อกดููข้้อมูล
เป็นัรั�ยภ�คเรัยีนัไดู้	ปรัะกอบดู้วย	ข้้อมูลสำถ�นัะครัวัเรัอ่นั	ข้้อมูลก�รัเข้้�เรัยีนั	
ข้้อมูลผลก�รัเรัยีนั	ข้้อมูลภ�วะโภช่นั�ก�รั	ข้้อมูลคัดูกรัอง	ข้้อมูล	SDQ	และ	EQ	
ดัูงรูัปที�	2

รูัปที�		1	ตัั้วอย่�งก�รัรั�ยง�นัข้้อมูล	Early	Warning
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รูัปที�		2	เมนูั	Student	Profile

รูัปที�	3	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงข้้อมูลสำถ�นัะครัวัเรัอ่นั

	 สำถ�นัะครัวัเรัอ่นั:	นัำ�เสำนัอข้้อมูลสำถ�นัะครัวัเรัอ่นั	ข้้อมูลก�รัเดิูนัท�ง	และ 
ภ�พื่ถ่�ยบ้�นันัักเรัยีนั	ดัูงรูัปที�	3
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รูัปที�	4	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงข้้อมูลก�รัเข้้�เรัยีนั

	 ผลก�รัเรัยีนั:	นัำ�เสำนัอสำรุัปผลก�รัเรัยีนัปรัะกอบดู้วยกรั�ฟแสำดูงแนัวโน้ัม 
เกรัดูเฉลี�ยรั�ยภ�คเรัยีนั	 กรัณี์ที�โรังเรัยีนัใช่้รัะบบ	 Q-info	 ดู้วยรัะบบจะนัำ�เสำนัอ 
ปรัะวัติั้ก�รัติั้ดู	0		ติั้ดู	รั.		ติั้ดู	มสำ.	ข้องนัักเรัยีนัและกรั�ฟเปรัยีบเทียบผลก�รัเรัยีนัรูั ้
เป็นัรั�ยวิช่�แสำดูงให้ดู้วย	ดัูงรูัปที�	5

	 ก�รัเข้้�เรัยีนั:	นัำ�เสำนัอข้้อมูลก�รัม�เรัยีนัและอัตั้รั�ก�รัม�เรัยีนั	กรัณี์ที� 
โรังเรัยีนัใช่้รัะบบ	Q-info	รัะบบจะมีก�รัแสำดูงข้้อมูลก�รัเข้้�เรัยีนัข้องนัักเรัยีนัเป็นั 
รั�ยวิช่�ให้ดู้วย		ดัูงรูัปที�	4
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รูัปที�	5	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงข้้อมูลผลก�รัเรัยีนั



	 ภ�วะโภช่นั�ก�รั:	 นัำ�เสำนัอข้้อมูลนัำ�หนัักสำ่วนัสำูง	 และ	 กรั�ฟเปรัยีบเทียบ
ภ�วะโภช่นั�ก�รัตั้�มเกณ์ฑ์์อ�ยุ	ดัูงรูัปที�	6

	 ข้อ้มลูคัดูกรัอง:	นัำ�เสำนัอผลก�รัคัดูกรัองนัักเรัยีนัจ�กรัะบบ	OBEC	CARE	
ดัูงรูัปที่ 7

รูัปที่	6	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงข้้อมูลภ�วะโภช่นั�ก�รั
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	 SDQ:	นัำ�เสำนัอผลก�รัคัดูกรัอง	SDQ	ข้องทั�ง	3	แบบฟอรัม์	พื่รัอ้มกรั�ฟ
เปรัยีบเทียบแนัวโน้ัมผลก�รัปรัะเมินัจุดูอ่อนัจุดูแข้็งข้องนัักเรัยีนั	ดัูงรูัปที�	8

รูัปที่	7	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงข้้อมูลคัดูกรัองนัักเรัยีนั
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	 EQ:	นัำ�เสำนัอผลก�รัคัดูกรัอง	EQ	ดัูงรูัปที่ 9

รูัปที่	8	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงข้้อมูล	SDQ

รูัปที่	9	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงข้้อมูล	EQ	

72



รูัปที่	10	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงก�รัเฝ้�รัะวังนัักเรัยีนัรั�ยช่ั้นั/ห้อง

การเฝ้า้ระวงันักเรยีนกลุ่มเสี�ยงและมีปญัห้าระดับโรงเรยีนและเขตพื้้�นที่ี�

	 ก�รัเฝ้�รัะวังนัักเรัียนัจะนัำ�เสำนัอข้้อมูลผลก�รัคัดูกรัองนัักเรัียนั 
จ�กทุกมิติั้ก�รัคัดูกรัองโดูยจะแสำดูงเฉพื่�ะรั�ยช่่�อนัักเรัยีนักลุ่มเสำี�ยง/มีปัญห� 
ตั้�มมิติั้ก�รัคัดูกรัองซึึ่�งข้้อมูลดัูงกล่�วจัดูทำ�ข้ึ�นัเพื่่�ออำ�นัวยคว�มสำะดูวกให้ 
ครูัปรัะจำ�ช่ั�นั	 แอดูมินัโรังเรัยีนั	 แอดูมินัเข้ตั้พื่่�นัที�	 สำ�ม�รัถเข้้�ถึงรั�ยช่่�อนัักเรัยีนั 
ในัแต่ั้ละรัะดัูบช่ั�นั	 เพื่่�อสำ�ม�รัถให้คว�มช่่วยเหล่อแต่ั้นัักเรัยีนัไดู้อย่�งตั้รังจุดู 
โดูยสำ�ม�รัถกดูที�สำัญลักษณ์์เพื่่�อดููข้้อมูลเพื่ิ�มเติั้มไดู้	ดัูงรูัปที�	10
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รายงานการชั้่วยเห้ล้อส่งต่อ ระดับโรงเรยีนและเขตพื้้้นที่ี่

	 สำำ�หรับัรั�ยง�นัก�รัช่่วยเหล่อสำ่งต่ั้อ	 เป็นัก�รัปรัะมวลผลสำรุัปข้้อมูลที� 
ครูัปรัะจำ�ช่ั�นัไดู้มกี�รับนััทึกข้อ้มลูช่ว่ยเหล่อสำง่ต่ั้อข้องนัักเรัยีนัรั�ยบุคคล	ซึ่ึ�งข้้อมลู 
ชุ่ดูดัูงกล่�ว	จะเปน็ัก�รัสำรุัปกิจกรัรัมที�ครูัปรัะจำ�ช่ั�นัไดู้มกี�รัจัดูกิจกรัรัมเพื่่�อก�รัดูแูล 
ช่ว่ยเหล่อนัักเรัยีนัตั้�มกลไกรัะบบก�รัดูแูลช่ว่ยเหล่อนัักเรัยีนั	 โดูยสำ�ม�รัถเข้�้ที�เมนูั 
ก�รัช่ว่ยเหล่อสำง่ต่ั้อ	และเล่อกเมนูัยอ่ย	“รั�ยง�นัก�รัช่ว่ยเหล่อสำง่ต่ั้อ”	รัะบบจะแสำดูง 
ตั้�รั�งสำรุัปก�รับนััทกึก�รัช่ว่ยเหล่อสำง่ต่ั้อนัักเรัยีนัข้ึ�นัม�	โดูยจะแสำดูงเปน็ัสำรุัปสำถิติั้ 
รัะดัูบช่ั�นั/ห้อง	และห�กต้ั้องก�รัดูรูั�ยละเอียดูก�รัช่ว่ยเหล่อสำง่ต่ั้อ	ในัแต่ั้ละดู้�นัว�่ 
มีก�รัช่่วยเหล่อสำ่งต่ั้อเรั่�องใดูบ้�ง	สำ�ม�รัถเล่อกดููตั้�มกลุ่มนัักเรัยีนัไดู้	3	กลุ่ม	ค่อ	
นัักเรัยีนัทั�งหมดู	นัักเรัยีนัทุนัเสำมอภ�ค	และนัักเรัยีนักลุ่มช่่วงช่ั�นัรัอยต่ั้อ	อีกทั�งยัง
สำ�ม�รัถกดูดููไดู้ที�ตัั้วเลข้สำีนัำ�เงินั	 รัะบบจะปรัะมวลผลรั�ยช่่�อกิจกรัรัมที�ไดู้มีก�รั
ดูำ�เนิันัก�รัอีกดู้วย	 รัะบบมีก�รัสำนัับสำนุันัข้้อมูลให้สำ�ม�รัถดึูงออกไปใช่้ง�นัอ่�นัไดู้
ในัรูัปแบบ	Excel		ดัูงรูัปที�	11

รูัปที่	11	รั�ยง�นัก�รัช่่วยเหล่อสำ่งต่ั้อ
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รายงานติดตามนักเรยีน สำาห้รบัโรงเรยีนและเขตพื้้�นที่ี�การศึึกษา

	 สำำ�หรับัรั�ยง�นัก�รัติั้ดูตั้�มนัักเรัยีนั	 รัะบบจะแสำดูงผลก�รัจัดูทำ�ข้้อมูล
ทั�งหมดูข้องทุกแบบฟอรัม์ที�มีก�รัจัดูเก็บในัรัะบบ	OBEC	CARE	ซึ่ึ�งโรังเรัยีนัและ
เข้ตั้พื่่�นัที�ก�รัศึกษ�สำ�ม�รัถเล่อกดููไดู้ดัูงนีั�	

 รูะด้บโรูงเรูย่น เล่อกดูไูดู้เปน็ัรั�ยช่ั�นั/ห้อง	ซึ่ึ�งสำ�ม�รัถเล่อกดูเูปน็ักลุม่นัักเรัยีนั	
3	กลุ่ม	ค่อ	นัักเรัยีนัทั�งหมดู	นัักเรัยีนัทุนัเสำมอภ�ค	และนัักเรัยีนักลุ่มช่่วงช่ั�นัรัอยต่ั้อ 
และเล่อกดููแบบแบ่งตั้�มก�รัจัดูกลุ่มไดู้อีก	 3	 กลุ่ม	 ปกติั้	 เสำี�ยง	 และมีปัญห�	 
โดูยสำ�ม�รัถกดูที�ช่่�อช่ั�นั/ห้อง	รัะบบจะแสำดูงเป็นัรั�ยช่่�อนัักเรัยีนัรั�ยบุคคลให้อกีดู้วย 
ทั�งนีั�สำ�ม�รัถดึูงข้้อมูลออกจ�กรัะบบในัรูัปแบบ	Excel	ไดู้		ดัูงรูัปที�	12
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 รูะด้บเขตพืื้�นท่� เล่อกดูไูดู้เปน็ัรั�ยช่ั�นั/ห้อง	ซึ่ึ�งสำ�ม�รัถเล่อกดูเูปน็ักลุม่นัักเรัยีนั	 
3		กลุ่ม	ค่อ	นัักเรัยีนัทั�งหมดู	นัักเรัยีนัทุนัเสำมอภ�ค	และนัักเรัยีนักลุ่มช่่วงช่ั�นัรัอยต่ั้อ 
และเล่อกดููแบบแบ่งตั้�มก�รัจัดูกลุ่มไดู้อีก	 3	 กลุ่ม	 ปกติั้	 เสำี�ยง	 และมีปัญห� 
โดูยสำ�ม�รัถกดูที�ช่่�อโรังเรัียนัในัสำังกัดู	 รัะบบจะแสำดูงเป็นัข้้อมูลจำ�นัวนัสำถิติั้ 
รั�ยช่ั�นั/ห้องในัโรังเรัยีนั	ไมส่ำ�ม�รัถลงไปดูขู้อ้มลูรั�ยบุคคลไดู้	ทั�งนีั�สำ�ม�รัถดึูงข้้อมลู
ออกจ�กรัะบบในัรูัปแบบ	Excel	ไดู้		ดัูงรูัปที�	13

รูัปที�	13	แสำดูงรั�ยง�นัก�รัติั้ดูตั้�มนัักเรัยีนั	รัะดัูบเข้ตั้พื่่�นัที�ก�รัศึกษ�

76



สถิติรายงาน ระดับโรงเรยีนและเขตพื้้�นที่ี�การศึึกษา

	 เมนูัสำถิติั้รั�ยง�นัจะแสำดูงจำ�นัวนันัักเรัยีนักลุม่ทั�งหมดู	และ	จำ�แนักนัักเรัยีนั 
เป็นักลุ่มปกติั้	 เสำี�ยง	 และมีปัญห�ตั้�มมิติั้ก�รัคัดูกรัอง	 ซึ่ึ�งก�รัเห็นัข้้อมูลชุ่ดูนีั� 
แบ่งออกเป็นั	 2	 รัะดัูบค่อ	 รัะดัูบโรังเรัยีนั	 และรัะดัูบเข้ตั้พื่่�นัที�ก�รัศึกษ�	 โดูยแบ่ง
ก�รัรั�ยง�นัเป็นัเมนูัย่อทั�งหมดู	5	เมนูั	ไดู้แก่	
	 1)	ข้้อมูลคัดูกรัอง	
	 2)	SDQ	ครูั	
	 3)	SDQ	นัักเรัยีนั	
	 4)	SDQ	ผู้ปกครัอง	
	 5)	EQ

 รูะด้บโรูงเรูย่น					รัะบบจะมีก�รัแสำดูงตั้�รั�งข้้อมูลเป็นัรัะดัูบรั�ยช่ั�นั/ห้อง	
รัวมทั�งแสำดูงสำถิติั้ข้้อมูลจำ�นัวนัแยกเป็นักลุ่มนัักเรัยีนั	ซึ่ึ�งสำ�ม�รัถเรัยีกดููข้้อมูลไดู้ 
ทั�งรูัปแบบตั้�รั�งหรัอ่กรั�ฟ	พื่รัอ้มดึูงข้้อมูลออกไปใช่้ต่ั้อไดู้ทั�ง	PDF	และ	Excel	
ดัูงรูัปที�	14
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 รูะด้บเขตพื้ื�นท่�การูศึกึษา รัะบบมีก�รัแสำดูงตั้�รั�งข้้อมลูเปน็ัรั�ยช่่�อโรังเรัยีนั 
ในัสำังกัดู	รัวมทั�งแสำดูงสำถิติั้ข้้อมูลจำ�นัวนัแยกเป็นักลุ่มนัักเรัยีนั	ซึ่ึ�งสำ�ม�รัถเรัยีกดูู 
ข้้อมูลไดู้ทั�งรูัปแบบตั้�รั�งหรัอ่กรั�ฟ	พื่รัอ้มดึูงข้้อมูลออกไปใช่้ต่ั้อไดู้ทั�ง	PDF	และ 
Excel	ดัูงรูัปที�	15

รูัปที่	15	ตัั้วอย่�งข้้อมูลสำถิติั้รั�ยง�นั	รัะดัูบเข้ตั้พื่่้นัที่ก�รัศึกษ�

78



รูัปที่	16	ตัั้วอย่�งเมนูั	Dashboard

รายงานสรุปผลการคััดกรองนักเรียนระดับโรงเรียนและเขตพื้้�นที่ี� 
การศึึกษา (Dashboard)

	 รั�ยง�นัสำรุัปผลก�รัคัดูกรัองนัักเรัียนัรัะดัูบโรังเรัียนัและเข้ตั้พ่ื่�นัที� 
ก�รัศึกษ�	 (Dashboard)	 เป็นัก�รัปรัะมวลผลข้้อมูลสำรุัปผลก�รัดูำ�เนิันัง�นั 
ทั�งในัรัะดัูบโรังเรัยีนัและเข้ตั้พื่่�นัที�ก�รัศึกษ�	 ซึ่ึ�งจะมีก�รัปรัะมวลผลในัรูัปแบบ	
Dashboard	 รัะบบจะปรัะมวลผลข้้อมูลจ�กแบบฟอรัม์ต่ั้�งๆ	 ที�ครูัปรัะจำ�ช่ั�นั
บนััทกึข้อ้มลูแล้วนัำ�เสำนัอเปน็ักรั�ฟ	 โดูยก�รันัำ�เสำนัอข้อ้มลูจะแบง่ออกเปน็ัเมนูัหลัก 
ทั�งหมดู	5	เมนูัปรัะกอบดู้วย	
	 1)	รั�ยง�นัผล	
	 2)	รูัจั้ก	นัรั.	รั�ยบุคคล	
	 3)	SDQ	
	 4)	EQ	
	 5)	ข้้อมูลคัดูกรัอง		

โดูยแบ่งก�รันัำ�เสำนัอข้้อมูล	2	รัะดัูบ	ดัูงรูัปที�	16
	 •				รัะดัูบโรังเรัยีนั	จะสำ�ม�รัถเห็นัข้อ้มลูสำรุัปข้องนัักเรัยีนัทุกคนัเปน็ัรั�ยช่ั�นั/ 
ห้อง
	 •	รัะดัูบเข้ตั้พื่่�นัที�ก�รัศึกษ�	จะเห็นัข้้อมูลสำรุัปเป็นัรั�ยช่่�อโรังเรัยีนัในัสำังกัดู	
ดัูงรูัปที�	14
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 1. เมินูรูายงานผู้ล
	 รั�ยง�นัสำรุัปผลก�รัคัดูกรัองนัักเรัียนัจะแบ่งรั�ยจำ�นัวนันัักเรัียนัเป็นั 
กลุม่ปกติั้	เสำี�ยง	มีปญัห�	และกลุม่เสำี�ยงและมปีญัห�	จำ�แนักตั้�มมติิั้ก�รัดูแูลนัักเรัยีนั	
โดูยผู้ใช่้สำ�ม�รัถเล่อกกลุ่มนัักเรัยีนัเพื่่�อดููข้้อมูลไดู้โดูยก�รักดูฟิวเตั้อรัก์ลุ่มข้้อมูล	
(หม�ยเลข้	1)	ดัูงรูัปที�	17

	 จ�กรูัปที่	 17	 ผู้ใช่้สำ�ม�รัถดู�วน์ัโหลดูข้้อมูลในัตั้�รั�งออกไปใช่้ง�นัไดู้
โดูยก�รักดูที่	ปุ่ม	PDF	หรัอ่	Excel	ดัูงรูัปที่	18

รูัปที่	17	ตัั้วอย่�งหน้ั�รัะบบรั�ยง�นัผลก�รัคัดูกรัอง

รูัปที่	18	ตัั้วอย่�งไฟล์ดู�วน์ัโหลดูข้้อมูลรั�ยง�นัผลรูัปแบบ	PDF	
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 2. รูู�จ้ำกน้กเรูย่นรูายบุคคล
	 จ�กแบบฟอรัม์รูัจั้กนัักเรัยีนัรั�ยบุคคล	รัะบบจะนัำ�เสำนัอข้อ้มลูทั�งหมดู	4	สำว่นั	
ดัูงต่ั้อไปนีั�			
 • ภาพื้รูายการูบ้นทึกข�อมิูล:	 รัะบบรั�ยง�นัภ�พื่รัวมก�รับันัทึกข้้อมูล
แบบฟอรัม์รูัจั้กนัักเรัยีนัรั�ยบุคคลโดูยมีกรั�ฟ	10	อันัดัูบ	ห้องเรัยีนัที�บันัทึกข้้อมูล
ม�กที�สำุดูและตั้�รั�งแสำดูงรั�ยละเอียดูข้้อมูลดู้�นัข้ว�ม่อดัูงรูัปที�	 19	 และ	 20	
(โรังเรัยีนัเห็นัรั�ยรัะดัูบช่ั�นั	เข้ตั้พื่่�นัที�เห็นัรั�ยโรังเรัยีนั)

รูัปที่	19	ภ�พื่รัวมก�รับันัทึกข้้อมูลรั�ยบุคคล	รัะดัูบโรังเรัยีนั
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รูัปที่	20	ภ�พื่รัวมก�รับันัทึกข้้อมูลรั�ยบุคคล	รัะดัูบเข้ตั้พื่่้นัที่

รูัปที�		21	นัำ�หนัักตั้�มเกณ์ฑ์์สำ่วนัสำูง

 •    การูปรูะมิวลผู้ลนำาหน้กตามิเกณฑ์์ส่่วนสู่ง:	รั�ยง�นัจำ�นัวนันัักเรัยีนัที�มี 
นัำ�หนัักม�กกว�่เกณ์ฑ์	์และนัำ�หนัักน้ัอยกว�่เกณ์ฑ์	์พื่รัอ้มกรั�ฟเปรัยีบเทยีบแนัวโน้ัม 
นัำ�หนัักตั้�มเกณ์ฑ์์สำ่วนัสำูง	ดัูงรูัปที�	21
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รูัปที่	22	รั�ยง�นัข้้อมูลรั�ยไดู้ครัวัเรัอ่นั

 •       การูเปรูย่บเทย่บข�อมิลูรูายได�ครูว้เรูอืน:	รัะบบข้อ้มูลแสำดูงรั�ยไดู้ตั้ำ�สำดุู 
/รั�ยไดู้สำงูสำดุู	และรั�ยไดู้เฉลี�ยข้องครัวัเรัอ่นัพื่รัอ้มแสำดูงกรั�ฟแสำดูงจำ�นัวนัครัวัเรัอ่นั 
ตั้�มช่่วงรั�ยไดู้ในัรูัปแบบข้องกรั�ฟ	Histogram	ดัูงรูัปที�	22

 • ผู้ลการูวิเครูาะห์ข�อมิลูแบบเก็บข�อมิลูเพืื้�อรูู�จ้ำกน้กเรูย่นเปน็รูายบุคคล: 
ปรัะกอบดู้วยข้้อมูลทั�งหมดู	2	กลุ่ม	ไดู้แก่	ข้้อมูลครัอบครัวั	และ	ข้้อมูลสำถ�นัะ 
ครัวัเรัอ่นั	รัะบบจะแสำดูงข้อ้มูลในัรูัปแบบข้องกรั�ฟและสำ�ม�รัถกดูดูขู้้อมลูเพื่ิ�มเติั้มไดู้ 
ดัูงรูัปที�	23
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รูัปที่	23	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงข้้อมูลรูัจั้กนัักเรัยีนัรั�ยบุคคล

 3. แบบปรูะเมิินจำุดแข็งและจำุดอ่อน (SDQ) 
	 สำำ�หรับัก�รัรั�ยง�นัข้้อมูล	SDQ	จะแบ่งเป็นัเมนูัย่อยทั้งหมดู	3	เมนูั	ไดู้แก่	
ครูัปรัะเมินันัักเรัียนั	 นัักเรัียนัปรัะเมินัตั้นัเอง	 และ	 ผู้ปกครัองปรัะเมินันัักเรัียนั	 
โดูยข้้อมูลท่ีนัำ�เสำนัอน้ัันัจะมีหัวข้้อเหม่อนัทั้ง	3	 เมนูัย่อย	 ต่ั้�งกันัเพื่ียงข้้อมูลที่ 

นัำ�ม�แสำดูงเท่�น้ัันั	ดัูงรูัปที่ 24
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รูัปที่	24	หน้ั�หลักข้อง	SDQ

 สำำ�หรับัข้อ้มูลที�นัำ�เสำนัอในัเมนูั	 SDQ	 นัั�นัจะปรัะกอบดู้วย	 ภ�พื่รัวมก�รั
บนััทกึข้อ้มลู	ผลวเิครั�ะห์ข้อ้มลู	และข้อ้มลูโรังเรัยีนัจ�กผลก�รัคัดูกรัองดัูงต่ั้อไปนีั�
 • ภาพื้รูวมิการูบ้นทึกข�อมิูล:	รัะบบจะแสำดูงข้้อมูลโดูยมีกรั�ฟ	10	อันัดัูบ
ห้องเรัยีนัที�บันัทึกข้้อมูลม�กที�สำุดู	และตั้�รั�งแสำดูงรั�ยละเอียดูข้้อมูลดู้�นัข้ว�ม่อ	
ดัูงรูัปที�	23
 • ผู้ลวิเครูาะห์ข�อมิูลน้กเรูย่นจำากการูปรูะเมิิน SDQ: 	ปรัะกอบดู้วยกรั�ฟ 
จำ�แนักกลุม่นัักเรัยีนั	ตั้�มดู้�นัก�รัปรัะเมินั	กรั�ฟจำ�แนักสำดัูสำว่นันัักเรัยีนั	กลุม่เสำี�ยง/ 
มีปัญห�	 ตั้�รั�งแสำดูงข้้อมูลนัักเรัยีนักลุ่มเสำี�ยง/มีปัญห�ในัลักษณ์ะครัอสำแท็ป 
(Crosstabs)		ดัูงรูัปที�	25
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	 จ�กรูัปที่	 25	 ตั้�รั�งแสำดูงข้้อมูลนัักเรัยีนักลุ่มเสำี่ยง/มีปัญห�ในัลักษณ์ะ 
ครัอสำแท็ป	 (Crosstabs)	 จะมีสำี	 Highlight	 ในัตั้�รั�งกรัณี์นัักเรัยีนัมีจำ�นัวนัที่

เสำี่ยงในัดู้�นัน้ัันัๆ	ม�กสำีจะเข้้ม	แต่ั้ถ้�มีจำ�นัวนันัักเรัยีนัเสำี่ยงน้ัอยสำีจะอ่อนั

รูัปที่	25	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงผลวิเครั�ะห์ข้้อมูลนัักเรัยีนัจ�กก�รัปรัะเมินั	SDQ
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รูัปที่	26	ข้้อมูลโรังเรัยีนัจ�กผลก�รัคัดูกรัอง	SDQ	

 • ข�อมิูลโรูงเรูย่นจำากผู้ลการูค้ดกรูอง SDQ:	แสำดูง	10	อันัดัูบนัักเรัยีนั 
กลุ่มเสำี�ยงและมีปัญห�ข้้อมูลรัะดัูบช่ั�นัเสำี�ยง/มีปัญห�	และ	ตั้�รั�งจำ�แนักกลุ่ม
นัักเรัยีนักลุ่มปกติั้	เสำี�ยง	มีปัญห�	ดัูงรูัปที�	26

รูัปที่	27	หน้ั�หลักก�รัรั�ยง�นัข้้อมูล	EQ	

 4. แบบปรูะเมิินความิฉลาดทางอารูมิณ์ (EQ) 
	 สำำ�หรับัก�รัรั�ยง�นัข้อ้มลู	EQ	จะนัำ�เสำนัอข้อ้มลูท้ังหมดู	3	สำว่นัปรัะกอบดู้วย	
ภ�พื่รัวมก�รับนััทกึข้อ้มลูผลก�รัวเิครั�ะห์ข้อ้มลูคว�มฉล�ดูท�งอ�รัมณ์์	(EQ)	และ 
	ข้้อมูลโรังเรัยีนัจ�กผลก�รัคัดูกรัอง	EQ	ดัูงรูัปที่ 27
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 • ภาพื้รูวมิการูบ้นทึกข�อมิูล:	รัะบบจะแสำดูงข้้อมูลโดูยมีกรั�ฟ	10	อันัดัูบ
ห้องเรัยีนัที�บันัทึกข้้อมูลม�กที�สำุดู	และตั้�รั�งแสำดูงรั�ยละเอียดูข้้อมูลดู้�นัข้ว�ม่อ	
ดัูงรูัปที�	27
 • ผู้ลการูวิเครูาะห์ข�อมิูลความิฉลาดทางอารูมิณ์ (EQ):	 แสำดูงข้้อมูล 
ผลก�รัปรัะเมินั	EQ	จำ�แนักตั้�มดู้�นัก�รัคัดูกรัอง	และข้้อมูลนัักเรัยีนัที�มี	EQ	สูำง 
และ	EQ	ตั้ำ�	ดัูงรูัปที�	28

	 จ�กรูัปที�	28	ตั้�รั�งแสำดูงข้้อมูลนัักเรัยีนั	EQ	สำูง	และ	EQ	ตั้ำ�	ในัลักษณ์ะ 
ครัอสำแท็ป	(Crosstabs)	จะมีสำี	Highlight	ในัตั้�รั�งกรัณี์นัักเรัยีนัมีจำ�นัวนัที�เสำี�ยง 
ในัดู้�นันัั�นัๆ	ม�กสำีจะเข้้ม	แต่ั้ถ้�มีจำ�นัวนันัักเรัยีนัเสำี�ยงน้ัอยสำีจะอ่อนั

รูัปที่	28	ตัั้วอย่�งผลก�รัวิเครั�ะห์ข้้อมูลคว�มฉล�ดูท�งอ�รัมณ์์	(EQ)
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รูัปที่	29	ข้้อมูลโรังเรัยีนัจ�กผลก�รัคัดูกรัอง	EQ

 • ข�อมิูลโรูงเรูย่นจำากผู้ลการูค้ดกรูอง EQ:	 แสำดูง	 10	 อันัดัูบนัักเรัยีนั
กลุ่มปกติั้	EQ	และ	ตั้ำ�กว่�ปกติั้	ข้้อมูลรัะดัูบช่ั�นัเสำี�ยง/มีปัญห�	และ	ตั้�รั�ง
จำ�แนักกลุ่มนัักเรัยีนักลุ่มEQ	สำูงกว่�ปกติั้	ปกติั้	EQ	ตั้ำ�กว่�ปกติั้	ดัูงรูัปที�	29

 5. ข�อมิูลค้ดกรูองมิิติต่างๆ
	 สำำ�หรับัก�รัรั�ยง�นัข้อ้มลูคัดูกรัองจะนัำ�เสำนัอข้อ้มลูท้ังหมดู	2	สำว่นัปรัะกอบดู้วย	
ภ�พื่รัวมก�รับนััทึกข้อ้มลู	และ	ผลวเิครั�ะห์ข้อ้มลูตั้�มดู้�นัก�รัคัดูกรัอง	ดัูงรูัปที	่30

รูัปที่	30	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงผลข้้อมูลคัดูกรัอง
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 • ภาพื้รูวมิการูบ้นทึกข�อมิูล:	รัะบบจะแสำดูงข้้อมูลโดูยมีกรั�ฟ	10	อันัดัูบ
ห้องเรัยีนัที�บันัทึกข้้อมูลม�กที�สำุดู	และตั้�รั�งแสำดูงรั�ยละเอียดูข้้อมูลดู้�นัข้ว�ม่อ	
ดัูงรูัปที�	30
 • ผู้ลวิเครูาะห์ข�อมิูลตามิด�านการูค้ดกรูอง:	รัะบบจะแสำดูงกรั�ฟจำ�แนัก
กลุ่มนัักเรัยีนัจ�กผลก�รัคัดูกรัอง	และแสำดูงรั�ยละเอียดูก�รัคัดูกรัองกลุ่มเสำี�ยง/
มีปัญห�	ตั้�มดู้�นัก�รัคัดูกรัองนัักเรัยีนั	ดัูงรูัปที�	31

รูัปที่	31	ตัั้วอย่�งก�รัแสำดูงผลข้้อมูลคัดูกรัอง
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การเข้าใชั้้งานระบบ
1.	กรัอก	Username	และ	Password	
2.	กดูที่ปุ่ม	“เข้้�สำู่รัะบบ”

ในัทุกๆ	บทบ�ท	(ครูัปรัะจำ�ช่ัน้ั	ครูัแอดูมนิั	และ	แอดูมนิัเข้ตั้พ่ื่น้ัที)่	จะม	ีUsername	
และ	Password	สำำ�หรับักรัอกเข้้�สำู่รัะบบ	

1 2

การูเข�าสู่่เว็บไซต์

	 ก�รัใช่้ง�นัรัะบบดููแลช่่วยเหล่อนัักเรัยีนันัั�นัสำ�ม�รัถบันัทึกข้้อมูลผ่�นัเว็บ
แอปพื่ลิเคช่ันั	(Web	Application)	จะสำ�ม�รัถแสำดูงผลไดู้ดีูบนั	Google	Chrome										
Version	5.0	ข้ึ�นัไป		
>>	เว็บไซึ่ต์ั้สำำ�หรับัใช่้ง�นัรัะบบ	:https://obeccare.thaieduforall.org
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	 เม่�อเข้้�เมนูัก�รัดููแลช่่วยเหล่อนัักเรัยีนั	 หน้ั�รัะบบจะแสำดูง	 เมนูัหลัก 
ทั�งหมดู	8	เมนูั	โดูยดู้�นัล่�งข้ว�ม่อ	จะมีรูัปหูฟังสำีเหล่อง								ค่อ	ปุ�มฟังก์ช่ั�นัสำำ�หรับั 
แจ้งปญัห�เช่งิเทคนิัค/รัะบบสำ�รัสำนัเทศ	ผ่�นั	OBEC	Care	Help	Center	ดัูงรูัปที�	2

ส่่วนท่่ 1 บทบาทครููปรูะจำำาชั้้�น 

	 หลังจ�กทีผู่ใ้ช่ก้ดูปุ่มเข้�้สำูร่ัะบบ	รัะบบจะแสำดูงหน้ั�หลักข้ึ้นัม�	หลังจ�กน้ัันั 
ให้ผู้ใช่้กดูเล่อก	“เมินูการูดูแลชั้่วยเหลือน้กเรูย่น” ดัูงรูัปที่	1

รูัปที่	1	หน้ั�เว็บแสำดูงรั�ยก�รัเมนูั

รูัปที่	2	ปุ่มฟังก์ช่ั่นัสำำ�หรับัแจ้งปัญห�
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1. การูแจำ�งปัญหาการูใชั้�งานรูะบบ
	 หลังจ�กนัั�นั	 รัะบบจะแสำดูงหน้ั�เว็บไซึ่ต์ั้	 รั�ยก�รัแจ้งปัญห�	 เช่ิงเทคนิัค	
OBEC	Care	Help	Center	ผู้ใช่้สำ�ม�รัถแจ้งปัญห�ก�รัดูำ�เนิันัง�นั	หรัอ่	ก�รัใช่้ง�นั 
รัะบบ	โดูยกดูปุ�มแจ้งปัญห�																	เพื่่�อแจ้งปัญห�	ดัูงรูัปที�	3

	 เม่�อกดูปุ�มแจ้งปัญห�จะพื่บรั�ยละเอียดูก�รัสำรั�้งรั�ยก�รัแจ้งปัญห� 
ให้ทำ�ก�รัเล่อกเมนูั	ดัูงนีั�	
	 1)	ปรัะเภทปัญห�	
	 2)	หัวข้้อ	
	 3)	เมนูัที�พื่บปัญห�	
	 4)	ปัญห�ที�พื่บ	และกดูปุ�มเข้ียว	สำรั�้งรั�ยก�รั	เพื่่�อแจ้งปัญห�	ดัูงรูัปที�	4	

รูัปที่	3	ปุ่มกดูแจ้งปัญห�

รูัปที่	4	สำรั�้งรั�ยก�รัแจ้งปัญห�
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2.  ติดตามิรูายการูท่�แจำ�งปัญหา  
	 ก�รัสำนัทนั�ผ่�นั	Chat	 Function	 ในัก�รัเข้้�ดููรั�ยก�รัที�แจ้งปัญห�ข้อง
ตั้นัเองสำ�ม�รัถเข้้�ดููไดู้ที�เมนูั	 “รูายการูแจำ�งปัญหาท้�งหมิด”	 ซึ่ึ�งรัะบบจะแสำดูง
รั�ยก�รัที�ครูัปรัะจำ�ช่ั�นัแจ้งปัญห�เฉพื่�ะในัสำ่วนัที�คุณ์ครูัแจ้งเข้้�ม�เท่�นัั�นั	 โดูยมี
รั�ยละเอียดู	ดัูงรูัปที�	6

 การูส่รู�างรูายการูแจำ�งปัญหา
 1)  การูดำาเนินงาน	หม�ยถึง	ปัญห�หรั่อข้้อสำอบถ�มที�เกี�ยวข้้องกับ 
ก�รัดูำ�เนิันัก�รัที�ไม่เกี�ยวข้้องกับก�รับันัทึกรัะบบสำ�รัสำนัเทศ	 เช่่นั	 ปฏิิทินัก�รั 
ดูำ�เนิันัง�นัคู่มอ่ก�รัใช่	้และเอกสำ�รัปรัะกอบปรัะชุ่มต่ั้�งๆ	เปน็ัต้ั้นั	โดูยเรั่�องปรัะเภท 
ก�รัดูำ�เนิันัง�นัจะต้ั้องกรัอกรั�ยละเอียดูในัสำว่นัข้องหัวข้อ้	และ	ปัญห�ที�พื่บเพื่ิ�มเติั้ม
 2) การูใชั้�งานรูะบบ	หม�ยถึง	ปัญห�ที�พื่บหรัอ่ข้้อสำอบถ�มเช่ิงเทคนิัคที�
เกี�ยวข้้องในัก�รัใช่้ง�นัรัะบบสำ�รัสำนัเทศ	 ซึ่ึ�งผูใ้ช่ง้�นัพื่บปญัห�รัะหว�่งก�รัใช่ง้�นั	
หรัอ่บนััทกึข้อ้มูล	รัวมถึงก�รัเรัยีกดูรูั�ยง�นัต่ั้�งๆ	ในัรัะบบสำ�รัสำนัเทศ	โดูยเม่�อเล่อก 
ปรัะเภทก�รัดูำ�เนิันัง�นัจะต้ั้องกรัอกรั�ยละเอียดูในัสำว่นัข้องหัวข้อ้	 เมนูัที�พื่บปญัห�	
และปัญห�ที�พื่บเพื่ิ�มเติั้ม	ดัูงรูัปที�	5

รูัปที่	5	เล่อกรั�ยก�รั	ปรัะเภทปัญห�
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รูัปที�	6	รั�ยก�รัปัญห�ที�แจ้ง

รูัปที�	7	สำถ�นัะในัก�รัดูำ�เนิันัง�นั

	 ก�รัแสำดูงผลข้องหน้ั�รัะบบรั�ยก�รัแจ้งปัญห�จะปรัะกอบดู้วย 
องค์ปรัะกอบดัูงนีั�	
	 1)		สำ่วนัสำำ�หรับัค้นัห�และกรัองข้้อมูล	
	 2)	แสำดูงรั�ยก�รัที�แจ้งปัญห�	
	 3)	สำถ�นัะก�รัแจ้งปัญห�	
	 4)	สำ่วนัข้องก�รัสำรุัปก�รัแจ้งเต่ั้อนั	ดัูงรูัปที�	7

	 จ�กรูัปภ�พื่ที่	7	สำ�ม�รัถอธบิ�ยก�รัทำ�ง�นัข้องแต่ั้ละสำ่วนัไดู้ดัูงน้ีั
	 1)	ก�รัค้นัห�และกรัองข้้อมูล	สำ�ม�รัถค้นัห�	และกรัองข้้อมูลในัสำ่วนัข้อง
ปรัะเภทปัญห�	และสำถ�นัะไดู้
	 2)	รั�ยก�รัแจ้งปัญห�จะแสำดูงรั�ยก�รัแจ้งปัญห�ทัง้หมดูข้องครูัปรัะจำ�ช้ั่นั 
ที่แจ้งเข้้�ม�ไดู้	โดูยจะแสำดูงเฉพื่�ะรั�ยก�รัแจ้งปัญห�ข้องตั้นัเอง	และจะปรั�กฎ 
สำัญลักษณ์์					หลังรั�ยก�รัแจ้งปัญห�	ซึ่ึ่งจะหม�ยถึงรั�ยก�รัน้ัันัไดู้มีก�รัรับัเรั่อ่ง	
หรัอ่เม่่อไดู้รับัข้้อคว�มใหม่
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รูัปที�	8	ก�รัสำนัทนั�ผ่�นั	Chat	Function

	 3)	จะแสำดูงสำถ�นัะข้องก�รัแก้ไข้ปัญห�	โดูยจะจำ�แนักตั้�มสำปีรัะกอบดู้วย	 
	 	 1)		สำีสำ้ม	หม�ยถึง	อยู่รัะหว่�งดูำ�เนิันัก�รั	
	 	 2)	สำีเข้ียว	หม�ยถึง	ดูำ�เนิันัก�รัสำำ�เรัจ็	
	 	 3)	สำีแดูง	หม�ยถึง	ยังไม่ไดู้รับัแก้ไข้
	 4)		สำัญลักษณ์์ก�รัแจ้งเต่ั้อนั															กรัณี์มีก�รัแจ้งเต่ั้อนัเข้้�ม�ใหม่		เพื่่่อบอก 
ถึงจำ�นัวนัก�รัแจ้งเต่ั้อนัใหม่ที่ยังไม่ไดู้อ่�นั	 อ�ทิเช่่นั	 มีก�รัรับัเรั่อ่งจ�กแอดูมินั 
มขี้อ้คว�มใหม	่มกี�รัแก้ไข้ปัญห�แล้ว	เป็นัต้ั้นั	รัะบบจะแสำดูงตัั้วเลข้บนัสัำญลักษณ์์
แจ้งเต่ั้อนัน้ีั  

3. การูส่นทนาผู้่าน Chat Function
	 เม่�อปญัห�ที�ครูัปรัะจำ�ช่ั�นัแจ้งเข้�้สำูร่ัะบบ	และแอดูมนิัโรังเรัยีนัรับัเรั่�องแล้ว 
จะสำ�ม�รัถเปิดูก�รัสำนัทนั�รัะหว�่งครูัปรัะจำ�ช่ั�นัและแอดูมนิัโรังเรัยีนัผู้รับัเรั่�องไดู้	
โดูยสำ�ม�รัถกดูที�รั�ยก�รัแจ้งปัญห�ที�มีสำัญลักษณ์์	 	 	 รัะบบจะเปิดูหน้ั�สำำ�หรับั 
ก�รัสำนัทนั�ข้ึ�นัม�	 เพื่่�อเป็นัช่่องท�งในัก�รัสำอบถ�มรั�ยละเอียดูเกี�ยวกับปัญห�
ที�แจ้งเข้้�ม�เพื่ิ�มเติั้ม	 ครูัปรัะจำ�ช่ั�นั	 และ	 แอดูมินัโรังเรัยีนั	 สำ�ม�รัถพื่ิมพื่์ข้้อคว�ม
โต้ั้ตั้อบรัะหว่�งผู้ใช่้ง�นัไดู้	ดัูงรูัปที�	8
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ส่่วนท่่ 2 บทบาทแอดมิินโรูงเรูย่น

	 สำำ�หรับัแอดูมนิัโรังเรัยีนั	 ก�รัเข้�้ใช่ง้�นัรั�ยก�รัแจ้งปัญห�จะเข้�้ใช่ง้�นัและ 
ข้ั้นัตั้อนัต่ั้�งๆ	จะคล้�ยกับครูัปรัะจำ�ช่ั้นั	หลังจ�กที่ผู้ใช่้กดูปุ่มเข้้�สำู่รัะบบ	และ
รัะบบจะแสำดูงเมนูัหลักทั้งหมดู	8	 เมนูั	 โดูยดู้�นัล่�งข้ว�ม่อ	จะมีรูัปหูฟังสำีเหล่อง			 
	 	 	 	 ค่อปุ่มฟังก์ช่ั่นั	 สำำ�หรับัแจ้งปัญห�เช่ิงเทคนิัค/รัะบบสำ�รัสำนัเทศ	 ผ่�นั	 OBEC	
Care	Help	Center	ดัูงรูัปที่ 9

รูัปที่	9	ปุ่มฟังก์ช่ั่นัสำำ�หรับัแจ้งปัญห�

รูัปที่	10	ปุ่มกดู	แจ้งปัญห�

1. การูแจำ�งป้ญหาการูใชั้�งานรูะบบ
	 รัะบบจะแสำดูงหน้ั�เว็บไซึ่ต์ั้	“รั�ยก�รัแจ้งปัญห�เช่ิงเทคนิัค	OBEC	Care 
Help	Center	”ผู้ใช่้ง�นัสำ�ม�รัถแจ้งปัญห�ก�รัดูำ�เนิันัง�นั	หรัอ่ก�รัใช่้ง�นัรัะบบ 
โดูยกดูปุ่มแจ้งปัญห�																เพื่่่อแจ้งปัญห�	ดัูงรูัปที่	10
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 เม่่อกดูปุ่มแจ้งปัญห�	 จะพื่บหน้ั�สำรั้�งรั�ยก�รัแจ้งปัญห�ให้ทำ�ก�รั
เล่อกเมนูั	ดัูงน้ีั 
	 1)	ปรัะเภทปัญห�	
	 2)	หัวข้้อ	
	 3)	เมนูัที่พื่บปัญห�	
	 4)	ปัญห�ที่พื่บ	และกดูปุ่มเข้ียว	สำรั�้งรั�ยก�รัเพื่่่อแจ้งปัญห�	ดัูงรูัปที่	11

รูัปที่	11	สำรั�้งรั�ยก�รัแจ้งปัญห�

 การูส่รู�างรูายการูแจำ�งปัญหา
 1) การูดำาเนินงาน	หม�ยถึง	ปัญห�หรัอ่ข้้อสำอบถ�มที�เกี�ยวข้้องกับก�รั
ดูำ�เนิันัก�รัที�ไมเ่กี�ยวข้อ้งกับก�รับนััทกึรัะบบสำ�รัสำนัเทศ	เช่น่ั	ปฏิิทินัก�รัดูำ�เนิันัง�นั 
คู่ม่อก�รัใช่้ง�นั	และเอกสำ�รัปรัะกอบปรัะชุ่มต่ั้�งๆ	เป็นัต้ั้นั	โดูยเม่�อเล่อกปรัะเภท 
ก�รัดูำ�เนิันัง�นัจะต้ั้องกรัอกรั�ยละเอียดูในัสำว่นัข้องหัวข้้อและปัญห�ที�พื่บเพื่ิ�มเติั้ม 
 
 2) การูใชั้�งานรูะบบ หม�ยถึง	ปัญห�ที�พื่บหรั่อข้้อสำอบถ�มเช่ิงเทคนิัค 
ที�เกี�ยวข้อ้งในัก�รัใช่ง้�นัรัะบบสำ�รัสำนัเทศ	 ซึ่ึ�งผูใ้ช่ง้�นัพื่บปญัห�รัะหว�่งก�รัใช่ง้�นั 
หรัอ่บนััทกึข้อ้มลูรัวมถึงก�รัเรัยีกดูรูั�ยง�นัต่ั้�งๆ	ในัรัะบบสำ�รัสำนัเทศ	โดูยเม่�อเล่อก 
ปรัะเภทก�รัดูำ�เนิันัง�นัจะต้ั้องกรัอกรั�ยละเอียดูในัส่ำวนัข้องหัวข้้อเมนูัที�พื่บปัญห�	
และปัญห�ที�พื่บเพื่ิ�มเติั้ม	ดัูงรูัปที�	12
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2.  ติดตามิรูายการูท่�แจำ�งปัญหา  
	 ในัก�รัเข้้�ดููรั�ยก�รัที�แจ้งปัญห�ข้องตั้นัเองนัั�นั	สำ�ม�รัถเข้้�ดููไดู้ที�เมนูั	
“รูายการูแจำ�งปญัหาท้�งหมิด”	 ซึ่ึ�งรัะบบจะแสำดูงรั�ยก�รัที�ครูัปรัะจำ�ช่ั�นัแจ้งเข้้�ม�	
ไดู้รับัเรั่�อง	และรั�ยก�รัที�ผู้ใช่้แจ้งเข้้�ม�	โดูยมีรั�ยละเอียดู	ดัูงรูัปที�	13

รูัปที่	12	เล่อกรั�ยก�รั	ปรัะเภทปัญห�

รูัปที่	13	รั�ยก�รัแจ้งปัญห�
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	 ในัรั�ยก�รัแจ้งปัญห�	สำำ�หรับัแอดูมินัโรังเรัยีนัจะแสำดูงรั�ยก�รัเพื่ิ่มเติั้ม
ในัหน้ั�เว็บไซึ่ต์ั้	จำ�นัวนั	4	รั�ยก�รั	ดัูงน้ีั 
	 1)	 ปัญห�ทัง้หมดู	 หม�ยถึง	 ปัญห�ทีผู่ใ้ช่้ไดู้รับัก�รัแจ้งจ�กครูัปรัะจำ�ช่ัน้ั	 
และปัญห�ที่ผู้ใช่้	(แอดูมินัโรังเรัยีนั)	แจ้งปัญห�	
	 2)	ปัญห�ที่ยังไม่ไดู้รับัก�รัแก้ไข้	หม�ยถึง	ปัญห�ที่ไดู้รับัก�รัแจ้ง	แต่ั้ยัง 
ไมไ่ดู้แก้ไข้ให้ครูัปรัะจำ�ช่ัน้ั	หรัอ่ยงัไมไ่ดู้รับัก�รัแก้ไข้	จ�กแอดูมนิัเข้ตั้พื่่น้ัทีก่�รัศกึษ� 
หรัอ่	สำ่วนักล�งจ�ก	กสำศ.	และ	สำพื่ฐ.	
	 3)		ง�นัข้องฉันั	หม�ยถึง	ปัญห�ที�ผู้ใช่้แจ้งม�	และผู้ใช่้กดูดูำ�เนิันัก�รัและ
ทำ�ก�รัแก้ไข้ปัญห�หลังจ�กไดู้รับัแจ้งปัญห�จ�กครูัปรัะจำ�ช่ั�นั	
	 4)		ง�นัที่สำ่งต่ั้อ	หม�ยถึง	ง�นัที่ผู้ใช่้รัะบบไม่สำ�ม�รัถแก้ไข้ปัญห�ไดู้ให้
กดูสำ่งต่ั้อ	เพื่่่อให้แอดูมินัเข้ตั้พื่่้นัที่รับัเรั่อ่ง	และแก้ไข้ปัญห�ต่ั้อจ�กผู้ใช่้	(แอดูมินั
โรังเรัยีนั)	ดัูงรูัปที่	14

	 ในัก�รัแสำดูงผลข้องหน้ั�รัะบบรั�ยก�รัแจ้งปัญห�	ปรัะกอบดู้วยองค์
ปรัะกอบดัูงน้ีั 
	 1)	สำ่วนัสำำ�หรับัค้นัห�และกรัองข้้อมูล	
	 2)	แสำดูงรั�ยก�รัที่แจ้งปัญห�	
	 3)	สำถ�นัะแจ้งปัญห�	
	 4)	สำ่วนัข้องก�รัสำรุัปก�รัแจ้งเต่ั้อนั	
ดัูงรูัปที่	15

รูัปที่	14	รั�ยก�รัปัญห�

รูัปที่	15	สำถ�นัะในัก�รัดูำ�เนิันัง�นั
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จ�กรูัปที่ 	15	สำ�ม�รัถอธิบ�ยก�รัทำ�ง�นัข้องแต่ั้ละสำ่วนัไดู้ดัูงน้ีั
	 1)	ก�รัค้นัห�และกรัองข้้อมลู	สำ�ม�รัถค้นัห�	และกรัองข้้อมลูในัสำว่นัปรัะเภท
ปัญห�	และสำถ�นัะไดู้
	 2)	รั�ยก�รัแจ้งปัญห�	จะแสำดูงปัญห�ทัง้หมดูข้องครูัปรัะจำ�ช้ั่นัทีแ่จ้งเข้�้ม� 
โดูยจะแสำดูงเฉพื่�ะรั�ยก�รัแจ้งปัญห�ข้องตั้นัเอง	และจะปรั�กฎสำัญลักษณ์์		
	หลังรั�ยก�รัแจ้งปัญห�	ซึ่ึ่งจะหม�ยถึงรั�ยก�รัน้ัันัไดู้มีก�รัรับัเรั่อ่ง	หรัอ่เม่่อไดู้รับั 
ข้้อคว�มใหม่
	 3)	แสำดูงสำถ�นัะข้องก�รัแก้ไข้ปัญห�	โดูยจะจำ�แนักตั้�มสำปีรัะกอบดู้วย
	 -	สำีสำ้ม	หม�ยถึง	อยู่รัะหว่�งดูำ�เนิันัก�รั
	 -	สำีเข้ียว	หม�ยถึง	ดูำ�เนิันัก�รัสำำ�เรัจ็	
	 -	สำีแดูง	หม�ยถึง	ยังไม่ไดู้รับัแก้ไข้
	 4)					สำัญลักษณ์์ก�รัแจ้งเต่ั้อนั	กรัณี์มีก�รัแจ้งเต่ั้อนัเข้้�ม�ใหม่		อ�ทิเช่่นั		 
มีก�รัรับัเรั่อ่งจ�กแอดูมินั	มีข้้อคว�มใหม่	มีก�รัแก้ไข้ปัญห�แล้ว	เป็นัต้ั้นั	รัะบบจะ
แสำดูงตัั้วเลข้บนัสำัญลักษณ์์แจ้งเต่ั้อนัน้ีั								เพื่่่อบอกถึงจำ�นัวนัก�รัแจ้งเต่ั้อนัใหม่
ที่ยังไม่ไดู้อ่�นั	

3. การูดำาเนินงานรูบ้เรูื�องแจำ�งปญัหาการู และการูส่นทนาผู่้าน Chat Function 
	 เม่�อแอดูมินัโรังเรัยีนั	ไดู้รับัแจ้งปัญห�จ�กครูัปรัะจำ�ช่ั�นั	แอดูมินัโรังเรัยีนั
ตั้รัวจสำอบปัญห�ที�ไดู้รับัตั้�มรูัปที�	16	ทำ�ก�รักดูเข้�้ไปยังรั�ยก�รัปัญห�	และกดูปุ�ม 
ดูำ�เนิันัก�รั															เพื่่�อเรัิ�มก�รัสำนัทนั�ผ่�นั	Chat	Function	

รูัปที่	16	หน้ั�ดูำ�เนิันัก�รั	
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	 เม่อ่ปัญห�ทีค่รูัปรัะจำ�ช้ั่นัแจ้งเข้�้สำูร่ัะบบ	และแอดูมินัโรังเรัยีนัรับัเรั่อ่งแล้ว 
รัะบบจะเปิดูก�รัสำนัทนั�รัะหว่�ง		ครูัปรัะจำ�ช่ั้นัและแอดูมินัโรังเรัยีนัผู้รับัเรั่อ่งไดู้ 
โดูยสำ�ม�รัถกดูที่รั�ยก�รัแจ้งปัญห�ที่มีสำัญลักษณ์์				รัะบบจะเปิดูหน้ั�สำำ�หรับั 
ก�รัสำนัทนั�ข้ึ้นัม�	 เพื่่่อเป็นัช่่องท�งในัก�รัสำอบถ�มรั�ยละเอียดูเก่ียวกับปัญห� 
ทีแ่จ้งเข้�้ม�เพื่ิม่เติั้มข้องครูัปรัะจำ�ช่ัน้ั	และ	แอดูมนิัโรังเรัยีนั	สำ�ม�รัถพื่มิพื่ข้์้อคว�ม 
โต้ั้ตั้อบรัะหว่�งผู้ใช่้ง�นัไดู้	ดัูงรูัปที่	17

	 ในักรัณี์ที่แอดูมินัโรังเรัยีนั	สำ�ม�รัถแก้ไข้ปัญห�ไดู้เอง	ให้ทำ�ก�รั	กดูปุ่ม
ปิดูง�นั	เม่่อสำ�ม�รัถจบง�นัไดู้ดู้วยผู้ใช่้เอง	ดัูงรูัปที่	18

รูัปที่	17	ก�รัสำนัทนั�ผ่�นั	Chat	Function

รูัปที่	18	ปุ่มกดูปิดูง�นั	
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	 เม่อ่กดูปิดูง�นั	หน้ั�รัะบบจะข้ึ้นัหน้ั�	สำรุัปผลก�รัดูำ�เนิันัง�นั	ให้ทำ�ก�รัพื่มิพ์ื่ 
ข้้อคว�มส้ัำนัๆ	 รั�ยละเอียดูเพื่ิ่มเติั้ม	 เพื่่่อสำรุัปผลก�รัดูำ�เนิันัง�นั	 กดูปิดูง�นั 
														ห�กยังไม่ต้ั้องก�รัปิดูง�นั	ให้กดูยกเลิก																ดัูงรูัปที่	19		

รูัปที่	19	ปุ่มกดูสำรุัปผลก�รัดูำ�เนิันัง�นั

	 ในักรัณี์ทีร่ั�ยก�รัแจ้งปัญห�แต่ั้แอดูมนิัโรังเรัยีนัไมส่ำ�ม�รัถแก้ไข้ปัญห�ไดู้ 
ให้ทำ�ก�รัสำง่ต่ั้อไปยงั	แอดูมินัเข้ตั้พื่่้นัที่ในัสำังกัดูข้องโรังเรัยีนั	เพื่่อ่ทำ�ก�รัตั้รัวจสำอบ	
และรัอก�รัตั้อบรับัจ�กแอดูมินัเข้ตั้พื่่้นัที่ฯ													โดูยกดูปุ่มสำ่งต่ั้อ		ดัูงรูัปที่	20

รูัปที่	20	ปุ่มกดูสำ่งต่ั้อ
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	 หน้ั�ถัดูไปจะข้ึ้นัหน้ั�ข้้อคว�ม	กรุัณ์�ตั้รัวจสำอบข้้อมูลท่�นัต้ั้องก�รัสำ่งต่ั้อ 
ปัญห�ใช่่หรัอ่ไม่	ห�กใช่่																	กดูย่นัยันัก�รัสำ่งต่ั้อ	ห�กไม่															กดู
ยกเลิก	และพื่ิมพ์ื่รั�ยละเอียดูเพื่ิ่มเติั้ม	ดัูงรูัปที่	21

	 ในัหน้ั�น้ีัรัะบบจะแสำดูงก�รัสำนัทนั�ผ่�นั	Chat	 Function	 รัะหว่�งครูั
ปรัะจำ�ช่ัน้ัและแอดูมนิัเข้ตั้พื่่น้ัทีก่�รัศกึษ�	ในักรัณี์ท่ีแอดูมนิัโรังเรัยีนัไดู้กดูปุ่ม	ส่ำงต่ั้อ 
ปัญห�ไปยังเข้ตั้พื่่้นัที่ฯ	แอดูมินัโรังเรัยีนัจะไม่สำ�ม�รัถพื่ิมพื่์แช่ทไดู้	แต่ั้จะสำ�ม�รัถ
ดููก�รัสำ่่อสำ�รับทสำนัทนั�รัะหว่�งครูัปรัะจำ�ช่ั้นั	และแอดูมินัเข้ตั้พื่่้นัที่ไดู้	ดัูงรูัปที่ 22

รูัปที่	21	ปุ่มกดูต้ั้องก�รัสำ่งต่ั้อปัญห�และปุ่มกดูยกเลิก

รูัปที่	22	ก�รัสำนัทนั�รัะหว่�งครูัปรัะจำ�ช่ั้นัและแอดูมินัเข้ตั้พื่่้นัที่ก�รัศึกษ�
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ส่่วนท่� 3 บทบาทเขตพื้ื�นท่�การูศึึกษา 

	 สำำ�หรับัแอดูมินัเข้ตั้พื่่�นัที�ก�รัศึกษ�	 ก�รัเข้้�ใช่้ง�นัรั�ยก�รัแจ้งปัญห� 
จะเข้้�ใช่้ง�นัและขั้�นัตั้อนัต่ั้�งๆ	 จะคล้�ยกับครูัปรัะจำ�ช่ั�นัและแอดูมินัโรังเรัยีนั	
หลังจ�กที�ผู้ใช่้กดูปุ�มเข้้�สำู่รัะบบ	 และรัะบบจะแสำดูงเมนูัหลักทั�งหมดู	 6	 เมนูั 
โดูยดู้�นัล่�งข้ว�ม่อ	จะมีรูัปหูฟังสำีเหล่อง								ค่อ	ปุ�มฟังก์ช่ันั	สำำ�หรับัแจ้งปัญห�
เช่ิงเทคนิัค/รัะบบสำ�รัสำนัเทศ	ผ่�นั	OBEC	Care	Help	Center		ดัูงรูัปที�	23

รูัปที่	23	ปุ่มฟังก์ช่ันัสำำ�หรับัแจ้งปัญห�

รูัปที่	24	ปุ่มกดูแจ้งปัญห�

1. การูแจำ�งป้ญหาการูใชั้�งานรูะบบ
	 รัะบบจะแสำดูงหน้ั�เว็บไซึ่ต์ั้	รั�ยก�รัแจ้งปัญห�เช่ิงเทคนิัค	OBEC	Care	
Help	Center	ผู้ใช่้ง�นัสำ�ม�รัถแจ้งปัญห�ก�รัดูำ�เนิันัง�นั	หรัอ่ก�รัใช่้ง�นัรัะบบ	
โดูยกดูปุ่มแจ้งปัญห�																	เพื่่่อแจ้งปัญห�	ดัูงรูัปที่ 24



107

 การูส่รู�างรูายการูแจำ�งป้ญหา
	 1)		ก�รัดูำ�เนิันัง�นั	หม�ยถึง	 ปัญห�หรั่อข้้อสำอบถ�มที�เกี�ยวข้้องกับ 
ก�รัดูำ�เนิันัก�รัที�ไม่เกี�ยวข้้องกับก�รับันัทึกข้้อมูลในัรัะบบสำ�รัสำนัเทศ	 เช่่นั	 
ปฏิิทินัก�รัดูำ�เนิันัง�นั	 คู่ม่อก�รัใช่้	 และเอกสำ�รัปรัะกอบปรัะชุ่มต่ั้�งๆ	 เป็นัต้ั้นั	 
โดูยเม่�อเรั่�องปรัะเภทก�รัดูำ�เนิันัง�นัจะต้ั้องกรัอกรั�ยละเอียดูในัสำ่วนัข้องหัวข้้อ	
และ	ปัญห�ที�พื่บเพื่ิ�มเติั้ม
	 2)	 ก�รัใช่้ง�นัรัะบบ	 หม�ยถึง	 ปัญห�ที่พื่บหรัอ่ข้้อสำอบถ�มเช่ิงเทคนิัค 
ทีเ่ก่ียวข้้องในัก�รัใช่ง้�นัรัะบบสำ�รัสำนัเทศ	ซึ่ึง่ผูใ้ช่ง้�นัพื่บปัญห�รัะหว่�งก�รัใช่ง้�นั 
หรัอ่บนััทกึข้อ้มลู	รัวมถึงก�รัเรัยีกดูรูั�ยง�นัต่ั้�งๆ	ในัรัะบบสำ�รัสำนัเทศ	โดูยเม่อ่เล่อก 
ปรัะเภทก�รัดูำ�เนิันัง�นัจะต้ั้องกรัอกรั�ยละเอียดูในัสำว่นัข้องหัวข้้อ	เมนูัทีพ่ื่บปัญห� 
และปัญห�ที่พื่บเพื่ิ่มเติั้ม	ดัูงรูัปที่ 26

รูัปที่	25	สำรั�้งรั�ยก�รัแจ้งปัญห�

	 เม่�อกดูปุ�มแจ้งปญัห�	จะพื่บหน้ั�สำรั�้งรั�ยก�รัแจ้งปญัห�	ให้ทำ�ก�รัเล่อกเมนูั 
ดัูงรูัปที�	2	ดัูงนีั�	
	 1)	ปรัะเภทปัญห�	
	 2)	หัวข้้อ	
	 3)	เมนูัที�พื่บปัญห�	
	 4)	ปัญห�ที�พื่บ	และกดูปุ�มเข้ียวสำรั�้งรั�ยก�รัแจ้งปัญห�	
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รูัปภ�พื่ที่	26	เล่อกรั�ยก�รัปรัะเภทปัญห�

รูัปที่	27	รั�ยก�รัแจ้งปัญห�

2.  ติดตามิรูายการูท่�แจำ�งปัญหา หรูอืได�รูบ้แจำ�งปัญหา 
	 ในัก�รัเข้้�ดููรั�ยก�รัที�แจ้งปัญห�ข้องตั้นัเองนัั�นั	 สำ�ม�รัถเข้้�ดููไดู้ที�เมนูั	
“รูายการูแจำ�งปัญหาท้�งหมิด” ซึ่ึ�งรัะบบจะแสำดูงรั�ยก�รัที�ครูัปรัะจำ�ช่ั�นั	 และ 
แอดูมินัโรังเรัยีนัแจ้งเข้้�ม�	ไดู้รับัเรั่�องและรั�ยก�รัที�ผู้ใช่้แจ้งเข้้�ม�	ดัูงรูัปที�	27
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รูัปที่	28	รั�ยก�รัปัญห�

รูัปที่	29	สำถ�นัะในัก�รัดูำ�เนิันัง�นั

	 ในัรั�ยก�รัแจ้งปัญห�	สำำ�หรับัแอดูมินัโรังเรัยีนัจะแสำดูงรั�ยก�รัเพื่ิ�มเติั้ม
ในัหน้ั�ในัหน้ั�เว็บไซึ่ต์ั้	จำ�นัวนั	4	รั�ยก�รั	ดัูงนีั�	
	 1)	 ปัญห�ทั�งหมดู	หม�ยถึง	 ปัญห�ที�ผู้ใช่้ไดู้รับัก�รัแจ้งจ�กครูัปรัะจำ�ช่ั�นั	
และปัญห�ที�ผู้ใช่้	(แอดูมินัโรังเรัยีนั)	แจ้งปัญห�	
	 2)	ปัญห�ที�ยังไม่ไดู้รับัก�รัแก้ไข้	หม�ยถึง	ปัญห�ที�ไดู้รับัแจ้ง	แต่ั้ยังไม่ไดู้ 
แก้ไข้ให้ครูัปรัะจำ�ช่ั�นั	หรัอ่ยงัไมไ่ดู้รับัก�รัแก้ไข้จ�กแอดูมินัเข้ตั้พื่่�นัที�หรัอ่สำว่นักล�ง
จ�ก	กสำศ.	และ	สำพื่ฐ.	
	 3)	ง�นัข้องฉันั	 หม�ยถึง	 ปัญห�ที�ผู้ใช่้แจ้งม�และผู้ใช่้กดูดูำ�เนิันัก�รั	
ทำ�ก�รัแก้ไข้ปัญห�	หลังจ�กไดู้รับัก�รัแจ้งปัญห�จ�กครูัปรัะจำ�ช่ั�นั	
	 4)	 ง�นัที�สำ่งต่ั้อ	 หม�ยถึง	 ง�นัที่�ผู้ใช่้รัะบบไม่สำ�ม�รัถแก้ไข้ปัญห�ไดู้ 
ให้กดูสำ่งต่ั้อ	เพ่ื่�อให้แอดูมินัสำ่วนักล�ง	กสำศ.	หรัอ่	สำพื่ฐ.	และแก้ไข้ปัญห�ต่ั้อจ�ก
ผู้ใช่้	(แอดูมินัเข้ตั้พื่่�นัที�)	ดัูงรูัปที�	28

	 ก�รัแสำดูงผลข้องหน้ั�รัะบบรั�ยก�รัแจ้งปัญห�	 ปรัะกอบดู้วยองค์ปรัะกอบ 
ดัูงน้ีั 
	 1)	สำ่วนัสำำ�หรับัค้นัห�และกรัองข้้อมูล	
	 2)	แสำดูงรั�ยก�รัที่แจ้งปัญห�	
	 3)	สำถ�นัะแจ้งปัญห�	
	 4)	สำ่วนัข้องก�รัสำรุัปก�รัแจ้งเต่ั้อนั	ดัูงรูัปที่ 29
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	 1)	ก�รัค้นัห�และกรัองข้้อมูล	สำ�ม�รัถค้นัห�กรัองข้้อมูลในัสำ่วนัปรัะเภท
ปัญห�และสำถ�นัะไดู้
	 2)	รั�ยก�รัแจ้งปัญห�จะแสำดูงรั�ยก�รัแจ้งปัญห�ทัง้หมดูข้องครูัปรัะจำ�ช้ั่นั
ที่แจ้งเข้้�ม�ไดู้		โดูยจะแสำดูงเฉพื่�ะรั�ยก�รัแจ้งปัญห�ข้องตั้นัเอง	และจะปรั�กฎ 
สำญัลักษณ์์																																																																												หลังรั�ยก�รัแจ้งปัญห�	ซ่ึึ่งจะหม�ยถึงรั�ยก�รัน้ัันัไดู้มีก�รัรับัเรั่่อง 
หรัอ่เม่่อไดู้รับัข้้อคว�มใหม่
	 3)	แสำดูงสำถ�นัะข้องก�รัแก้ไข้ปัญห�	โดูยจะจำ�แนักตั้�มสำปีรัะกอบดู้วย
	 	 -	สำีสำ้ม	หม�ยถึง	อยู่รัะหว่�งดูำ�เนิันัก�รั	
	 	 -	สำีเข้ียว	หม�ยถึง	ดูำ�เนิันัก�รัสำำ�เรัจ็	
	 	 -	สำีแดูง	หม�ยถึง	ยังไม่ไดู้รับัแก้ไข้
	 4)	สำัญลักษณ์์ก�รัแจ้งเต่ั้อนั							กรัณี์มีก�รัแจ้งเต่ั้อนัเข้้�ม�ใหม่	อ�ทิเช่่นั	
มีก�รัรับัเรั่อ่งจ�กแอดูมินั	มีข้้อคว�มใหม่		มีก�รัแก้ไข้ปัญห�แล้ว	เป็นัต้ั้นั	รัะบบจะ 
แสำดูงตัั้วเลข้บนัสำัญลักษณ์์แจ้งเต่ั้อนัน้ีั	 เพื่่่อบอกถึงจำ�นัวนัก�รัแจ้งเต่ั้อนัใหม่ที่ยัง
ไม่ไดู้อ่�นั

3. การูดำาเนินงานรูบ้เรูือ่งแจำ�งป้ญหาการู และการูส่นทนาผู่้าน Chat Function  
	 เม่่อเข้ตั้พ่ื่้นัที่ก�รัศึกษ�	 ไดู้รัับแจ้งปัญห�สำ่งต่ั้อจ�กแอดูมนิัโรังเรัยีนั	
ตั้รัวจสำอบปัญห�ทีไ่ดู้รับัตั้�มรูัปที	่30	ทำ�ก�รักดูเข้�้ไปยังรั�ยก�รัปัญห�	และกดูปุ่ม 
ดูำ�เนิันัก�รั														เพื่่่อเรัิม่ก�รัสำนัทนั�ผ่�นั	Chat	Function

รูัปที่	30	หน้ั�ดูำ�เนิันัก�รั
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	 เม่อ่ปัญห�ทีแ่อดูมินัโรังเรัยีนัสำง่ต่ั้อไปยงัเข้ตั้พ่ื่น้ัทีก่�รัศกึษ�	ไดู้รับัเรั่อ่งแล้ว 
รัะบบจะเปิดูก�รัสำนัทนั�รัะหว่�งแอดูมินัโรังเรัยีนัและแอดูมินัเข้ตั้พื่่้นัที่ก�รัศึกษ�	
โดูยสำ�ม�รัถกดูที่รั�ยก�รัแจ้งปัญห�ที่มีสำัญลักษณ์์	 	 	 	 รัะบบจะเปิดูหน้ั�สำำ�หรับั
ก�รัสำนัทนั�ข้ึ้นัม�	 เพื่่่อเป็นัช่่องท�งในัก�รัสำอบถ�มรั�ยละเอียดูเก่ียวกับปัญห� 
ที่แจ้งเข้้�ม�เพื่ิ่มเติั้มข้องแอดูมินัโรังเรัยีนั	และแอดูมินัเข้ตั้พื่่้นัที่ก�รัศึกษ�	จึงจะ
สำ�ม�รัถพื่ิมพื่์ข้้อคว�มโต้ั้ตั้อบรัะหว่�งผู้ใช่้ง�นัไดู้	ดัูงรูัปที่	31

	 ในักรัณี์ที่แอดูมินัโรังเรัยีนัสำ�ม�รัถแก้ไข้ปัญห�ไดู้เองให้ทำ�ก�รักดูปุ่ม
ปิดูง�นั		เม่่อสำ�ม�รัถจบง�นัไดู้ดู้วยผู้ใช่้เอง	ดัูงรูัปที่	32

รูัปที่	31	ก�รัสำนัทนั�ผ่�นั	Chat	Function

รูัปที่	32	ปุ่มกดูปิดูง�นั
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	 เม่อ่กดูปิดูง�นั	หน้ั�รัะบบจะข้ึ้นัหน้ั�	สำรุัปผลก�รัดูำ�เนิันัง�นั	ให้ทำ�ก�รัพิื่มพื่์
รั�ยละเอียดูเพื่ิ่มเติั้ม	เพื่่่อสำรุัปผลก�รัดูำ�เนิันัง�นั	และกดูปิดูง�นั														ห�กยัง
ไม่ต้ั้องก�รัปิดูง�นั															ให้กดูยกเลิก	ดัูงรูัปที่	33

	 กรัณี์ที่รั�ยก�รัแจ้งปัญห�แอดูมินัเข้ตั้พื่่้นัที่ก�รัศึกษ�ไม่สำ�ม�รัถแก้ไข้
ปัญห�ไดู้	ให้ทำ�ก�รัสำ่งต่ั้อไปยังแอดูมินัสำ่วนักล�ง	กสำศ.	หรัอ่	สำพื่ฐ.	 เพื่่่อทำ�ก�รั
ตั้รัวจสำอบ	และรัอก�รัตั้อบรับัจ�กแอดูมินัสำ่วนักล�ง	กสำศ.	หรัอ่	สำพื่ฐ.	โดูยกดูปุ่ม					
													สำ่งต่ั้อ		ดัูงรูัปที่	34

รูัปที่	33	ปุ่มกดูสำรุัปผลก�รัดูำ�เนิันัง�นั

รูัปที่	34	ปุ่มกดูสำ่งต่ั้อ



113

	 ในัหน้ั�น้ีัรัะบบจะแสำดูงก�รัสำนัทนั�ผ่�นั	Chat	Function	รัะหว่�ง	แอดู	มินั 
โรังเรัยีนั	 และแอดูมินัสำ่วนักล�ง	 ในักรัณี์ท่ีแอดูมินัเข้ตั้พื่่้นัที่ก�รัศึกษ�ไดู้กดูปุ่ม	 
สำ่งต่ั้อปัญห�ไปยังแอดูมินัสำ่วนักล�ง	 ดัูงน้ัันัเข้ตั้พื่่้นัที่ฯ	 จะไม่สำ�ม�รัถพื่ิมพื่์แช่ท
พืู่ดูคุยโต้ั้ตั้อบไดู้	แต่ั้จะสำ�ม�รัถดููก�รัสำ่่อสำ�รับทสำนัทนั�รัะหว่�งแอดูมินัโรังเรัยีนั	
และ	แอดูมินัสำ่วนักล�ง	กสำศ.	หรัอ่	สำพื่ฐ.	ไดู้	ดัูงรูัปที่	36

	 หน้ั�ถัดูไปจะข้ึ้นัหน้ั�ข้้อคว�ม	กรุัณ์�ตั้รัวจสำอบข้้อมูลท่�นัต้ั้องก�รัสำ่งต่ั้อ
ปัญห�	ใช่่หรัอ่ไม่	ห�กใช่่ให้กดู															ย่นัยันัก�รัสำ่งต่ั้อ		ห�กไม่	ให้กดู					
ยกเลิก	และพื่ิมพื่์รั�ยละเอียดูเพื่ิ่มเติั้ม	ดัูงรูัปที่	35

รูัปที่	35	ปุ่มกดูต้ั้องก�รัสำ่งต่ั้อปัญห�และปุ่มกดูยกเลิก

รูัปที่	36	ก�รัสำนัทนั�รัะหว่�งแอดูมินัโรังเรัยีนั	และแอดูมินัสำ่วนักล�ง	กสำศ.	หรัอ่	สำพื่ฐ.





การเข้้าใช้้งานระบบอบรมออนไลน์ (E-Learning)

	 ระบบสารสนเทศเพื่่�อหลัักประกันโอกาสทางการเรยีนร้�	 ระบบการดู้แลั 
ช่่วยเหล่ัอนักเรยีนในสถานศึกษา	หรอ่	OBEC	CARE	ไดู�มีีการพัื่ฒนาหลัักส้ตร
การเรยีนร้�การใช่�งานระบบสารสนเทศในร้ปแบบของการเข�าเรยีน	 E-Learning	
ซึ่ึ�งเป็นหนึ�งในเคร่�องมี่อสำาหรบัการเรยีนร้�ของผู้้�ปฏิิบัติงานในทุกระดัูบ	 โดูยมีีการ 
กำาหนดูหลัักส้ตรตามีบทบาทการใช่�งาน	3	บทบาท	ดัูงนี�	
	 1)	หลัักส้ตรคร้ประจำำาช่ั�น	
	 2)	หลัักส้ตรแอดูมีินโรงเรยีน	
	 3)	หลัักส้ตรแอดูมีินเขตพื่่�นที�การศึกษา

1. การค้้นหาและการเข้้าใช้้งานระบบอบรมออนไลน์ (E-Learning) 
สามารถค้้นหาได้้ผ่่านหน้าระบบสารสนเทศเพื่่�อหลักประกันโอกาส
ทางการเรยีนร้ร้ะบบการด้้แลช้่วยเหล่อนักเรยีนในสถานศึกษา (OBEC 
CARE) ดั้งนี�

 1)	เข�าหน�าเวป็ไซึ่ต์	ระบบสารสนเทศเพื่่�อหลัักประกันโอกาสทางการเรยีนร้� 
ระบบการดู้แลัช่ว่ยเหล่ัอนักเรยีนในสถานศกึษา	 เล่ั�อนการค�นหาลังไปที�แถบล่ัางสดุู	
จำะพื่บกับ	“เว็บไซึ่ต์ที�เกี�ยวข�อง”	กดูเล่ัอก	ESD	E-Learning	เพื่่�อเข�าส้่ระบบอบรมี	
ดัูงร้ปที�	1

ร้ปที่	1	การเข�าระบบ	ESD	E-Learning
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	 2)	กดูเล่ัอก	เข�าส้ร่ะบบ	เพื่่อ่ลังทะเบยีนการเข�าใช่�งานระบบอบรมีออนไลัน์	
ดัูงร้ปที่ 2

ร้ปที่	2	เข�าส้่ระบบเพื่่่อใช่�งาน	E-Learning

ร้ปที่	3	การลังทะเบียนเข�าใช่�งาน

  การลงทะเบียนเข้้าใช้้งานระบบอบรมออนไลน์ 
	 1)		กรณีท่านยงัไมีเ่คยสมีคัรสมีาช่กิให�กดูเล่ัอก	“ลังทะเบียนอีเมีลั”		ดัูงร้ปที	่3
	 2)	ดูำาเนินการกรอกข�อมี้ลัพ่ื่�นฐานตามีที่ระบบกำาหนดูให�ครบถ�วน	แลัะ
ตรวจำสอบข�อมี้ลัช่่่อ-นามีสกุลัให�ถ้กต�อง	 เร่่องจำากมีีผู้ลัต่อการออกใบประกาศ
ผู้่านอบรมี	แลั�วกดูถัดูไป	ดัูงร้ปที่ 4
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		ร้ปที่	4	ข�อมี้ลัการลังทะเบียนเพื่่่อเข�าใช่�งานระบบ	E-Learning

ร้ปที่	5	การเรยีน	E-Learning	ในแต่ลัะบทบาท

 	 3)	 เมี่�อลังทะเบียนในการเข�าใช่�งานเรยีบร�อยแลั�ว	 ให�ดูำาเนินการล็ัอคอิน
เพื่่�อเข�าเรยีนระบบ	E-Learning	 												
	 4)	เมี่�อเข�าส้่หน�าระบบแลั�ว	สามีารถค�นหาหลัักส้ตรที�ต�องการลังทะเบียน
อบรมีไดู�ที�	 “หลัักสต้รทั�งหมีดู”	 ให�ผู้้�เข�าเรยีนเล่ัอกสมีคัรเข�าเรยีนตามีหลัักสต้รที�สนใจำ		
ดัูงร้ปที�	5
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ข้้อจด้จำา! 
การกรอกชื่่�อ - นามสกุล มีผลต่่อใบประกาศนียบัต่ร



2. การเข้้าระบบ E-Learning ผ่่านหน้า GOOGLE

	 1)		เข�า	Google	แลั�วพื่ิมีพื่์	esdelearning	เพื่่่อเข�าเรยีน
	 2)	เข�าไปที่ลิังก์แรก	เพื่่่อเข�าส้่หน�าระบบการเรยีน	ดัูงร้ปที่ 6

	 3)					เมี่อ่ทา่นต�องการเข�าส้ร่ะบบ	แลัะต�องการลังทะเบียนสามีารถดูตั้วอย่าง 
ดัูงร้ปที่	3	แลัะ	4
	 4)	ในสว่นของการเข�าเรยีนมี	ี3	บทบาทดู�วยกันค่อ	คร้ประจำำาช่ั�น	คร้แอดูมีนิ 
หน่วยกำากับติดูตามี	(เขตพื่่�นทีก่ารศกึษา)	ให�ผู้้�เข�าเรยีนเล่ัอกบทบาทท่ีต�องการเรยีน

ร้ปที่	6	ลิังก์การเข�าเรยีน
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ร้ปที่	7	การเข�าส้่บทเรยีนสำาหรบัคร้ประจำำาช่ั�น

การเข้้าเรยีน E-learning

สำาหรบัค้ร้ประจำาช้ั้น หัวข�อการอบรมี	ดัูงนี�

	 1.	แบบทดูสอบ	Pre-test	การฝึกอบรมีการใช่�งานระบบสารสนเทศ 
เพื่่่อการดู้แลัช่่วยเหล่ัอนักเรยีน	ผู้่านระบบออนไลัน์	(สำาหรบัคร้ประจำำาช่ั�น)	
	 2.	บทนำา	แนะนำาโครงการฯ	
	 3.	บทนำา	การใช่�งานระบบสารสนเทศเพื่่อ่การดูแ้ลัช่ว่ยเหล่ัอนักเรยีน	สำาหรบั 
คร้ประจำำาช่ั�น	
	 4.	บทที่	1	การเข�าใช่�งานระบบแลัะแบบฟอรม์ีร้�จัำกนักเรยีนรายบุคคลั	
	 5.	บทที่	2	แบบฟอรม์ีข�อมี้ลัคัดูกรอง	
	 6.	บทที่	3	แบบประเมีิน	SDQ	
	 7.	บทที่	4	แบบประเมีิน	EQ	
	 8.	บทที่	5	รายงาน	
	 9.	แบบทดูสอบ	Post-test	การฝึกอบรมีการใช่�งานระบบสารสนเทศ 
เพื่่อ่การดู้แลัช่ว่ยเหล่ัอนักเรยีนผู้า่นระบบออนไลัน์	(สำาหรบัคร้ประจำำาช่ั�น)	ดัูงร้ปที ่7

 เมี่�อเริ�มีเข�าส้่บทเรยีนจำะมีีแบบทดูสอบ	 pre-test	 เพื่่�อทดูสอบความีร้� 
เบ่�องต�นของผู้้�เรยีนในแบบทดูสอบนี�	 จำะยังไมี่มีีผู้ลัต่อการไดู�ใบประกาศนียบัตร	
เมี่�อผู้้�เรยีนเข�าเรยีนแลั�วบทเรยีนจำะนับเวลัาการเรยีนไปอย่างต่อเน่�อง	ไมี่สามีารถ
กดูข�ามีวดีีูโอไดู�	ต�องเรยีนจำนจำบคลิัปเทา่นั�นถึงไปยังคลิัปถัดูไปไดู�เมี่�อเรยีนจำบทกุบท 
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ผู้้�ใช่�งานจำะต�องทำาแบบทดูสอบหลัังเรยีนซึ่ึ�งมีผีู้ลัต่อใบประกาศนียบัตร	เง่�อนไขการไดู� 
รบัประกาศนียบัตร	ผู้้�เรยีนจำะต�องทำาแบบทดูสอบหลัังเรยีนผู้่านที�	 70	%	หรอ่	
ตั�งแต่	11	คะแนนขึ�นไป

สำาหรบัแอด้มินโรงเรยีน	หัวข�อการอบรมี	ดัูงนี�
	 1.	แบบทดูสอบ	 Pre-test	 การฝึกอบรมีการใช่�งานระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อการดู้แลัช่่วยเหล่ัอนักเรยีน	ผู้่านระบบออนไลัน์	สำาหรบัคร้แอดูมีิน
	 2.	บทนำา	แนะนำาโครงการ	
	 3.	บทนำา	การใช่�งานระบบสารสนเทศ	เพื่่�อการดู้แลัช่่วยเหล่ัอนักเรยีน
สำาหรบัคร้แอดูมีิน	
	 4.	บทที�	1	จัำดูการข�อมี้ลั	
	 5.	บทที�	2	รายงานความีก�าวหน�า	
	 6.	บทที�	3	สถิติรายงาน	
	 7.	แบบทดูสอบ	Post-test	การฝึกอบรมีการใช่�งานระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การดู้แลัช่่วยเหล่ัอนักเรยีน	ผู้่านระบบออนไลัน์	สำาหรบัคร้แอดูมีิน	ดัูงร้ปที�	8

	 เมี่�อเริ�มีเข�าส้่บทเรยีนจำะมีีแบบทดูสอบ	 pre-test	 เพื่่�อทดูสอบความีร้�
เบ่�องต�นของผู้้�เรยีนในแบบทดูสอบนี�จำะยังไมี่มีีผู้ลัต่อการไดู�ใบประกาศนียบัตร	
เมี่�อเรยีนเข�าเรยีนแลั�วบทเรยีนจำะนับเวลัาการเรยีนไปอย่างต่อเน่�องไม่ีสามีารถกดู
ข�ามีวดีีูโอไดู�	ต�องเรยีนจำนจำบคลิัปเทา่นั�นถึงจำะไปยังคลิัปถัดูไปไดู�	เมี่�อเรยีนจำบทกุบท

ร้ปที�	8	การเข�าส้่บทเรยีนสำาหรบัคร้แอดูมีิน
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สำาหรบัหน่วยกำากับติิด้ติาม	หรอ่แอดูมีินเขตพื่่�นที�	
	 การใช่�งานระบบสารสนเทศเพื่่�อหลัักประกันโอกาสทางการเรยีนร้�	ระบบการ 
ดู้แลัช่่วยเหล่ัอนักเรยีน	 สำาหรบัหน่วยกำากับติดูตามี	 หลัักส้ตรการใช่�งานระบบ
สารสนเทศ	 เพ่ื่�อการดู้แลัช่่วยเหล่ัอนักเรยีน	สำาหรบัหน่วยกำากับติดูตามี	 หัวข�อ
การอบรมี	ดัูงนี�
	 1.	 แบบทดูสอบ	 Pre-test	 การฝึกอบรมีการใช่�งานระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การดู้แลัช่่วยเหล่ัอนักเรยีน	ผู้่านระบบออนไลัน์	(สำาหรบัหน่วยกำากับติดูตามี)	
	 2.	บทนำา	แนะนำาโครงการ	
	 3.	บทนำา	การใช่�งานระบบสารสนเทศเพื่่�อการดูแ้ลัช่ว่ยเหล่ัอนักเรยีน	สำาหรบั
หน่วยกำากับติดูตามี	
	 4.	บทที�	1	จัำดูการข�อมี้ลั		
	 5.	บทที�	2	รายงานการช่่วยเหล่ัอส่งต่อ	
	 6.	 แบบทดูสอบ	 Post-test	 การฝึกอบรมีการใช่�งานระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อการดู้แลัช่่วยเหล่ัอนักเรยีน	ผู้่านระบบออนไลัน์	(สำาหรบัหน่วยกำากับติดูตามี)	
ดัูงร้ปที�	9

ผู้้�ใช่�งานจำะต�องทำาแบบทดูสอบหลัังเรยีนซึ่ึ�งมีผีู้ลัต่อใบประกาศนียบัตร	เง่�อนไขการไดู�รบั 
ประกาศนียบัตร	ผู้้�เรยีนจำะต�องทำาแบบทดูสอบหลัังเรยีนผู้่านที�	70%	หรอ่	ตั�งแต่	
11	คะแนนขึ�นไป

ร้ปที�	9	การเข�าส้่บทเรยีนสำาหรบัหน่วยกำากับติดูตามี
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	 เมี่่อเริ่มีเข�าส้่บทเรียนจำะมีีแบบทดูสอบ	pre-test	เพื่่่อทดูสอบความีร้�
เบ่�องต�นของผู้้�เรยีนในแบบทดูสอบนี�จำะยังไมี่มีีผู้ลัต่อการไดู�ใบประกาศนียบัตร		
	 เมี่่อเรียนเข�าเรียนแลั�วบทเรียนจำะนับเวลัาการเรียนไปอย่างต่อเน่่อง 
ไมี่สามีารถกดูข�ามีวีดีูโอไดู�	ต�องเรยีนจำนจำบคลิัปเท่านั�นถึงจำะไปยังคลิัปถัดูไปไดู� 
เมี่่อเรียนจำบทุกบทผู้้�ใช่�งานจำะต�องทำาแบบทดูสอบหลัังเรียนซ่ึึ่งมีีผู้ลัต่อ 
ใบประกาศนียบตัร	 เง่อ่นไขการไดู�รบัประกาศนียบตัร	ผู้้�เรยีนจำะต�องทำาแบบทดูสอบ
หลัังเรยีนผู้่านที่	70%	หรอ่	ตั�งแต่	11	คะแนนขึ�นไป

1.	กดูเล่ัอกที่ร้ปโปรไฟล์ัของผู้้�เรยีนแลัะกดูเล่ัอก	ประกาศนียบัตร

2.	กดูเล่ัอกหลัักส้ตรที่เรยีนจำบ	แลัะสามีารถกดูดูาวน์โหลัดูใบประกาศนียบัตรไดู�

 วิธกีารกด้รบัใบประกาศนียบัติร
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1. หากต้องการสรา้งบัญชีผู้ใช้งาน (Username) ระบบ OBEC CARE 
ต้องดำาเนินการอย่างไร?
	 (1)		ระบบ	OBEC	CARE	มีีการกำาหนดูบทบาทผู้้�ใช่�งาน	4	บทบาท	ซึ่ึ่งหาก
ต�องการสร�างบัญชี่ผู้้� ใช่�งานระบบต�องดูำาเนินการติดูต่อตามีลัำาดัูบขั�นดัูงนี�   
คร้ประจำำาช่ั�น	>	แอดูมีินโรงเรยีน	>	แอดูมีินเขตพื่่�นที่	>	แอดูมีินส่วนกลัาง	
	 (2)	 ผู้้�ใช่�งานในแต่ลัะระดัูบติดูต่อผู้้�ดู้แลัตามีลัำาดัูบเพื่่่อการสร�างบัญช่ี 
ผู้้�ใช่�งาน	 (Username)	 โดูยต�องมีีการให�ข�อมี้ลัส่วนบุคคลัสำาหรบัการสร�างบัญช่ี 
ผู้้�ใช่�งานตามีที่ระบบกำาหนดู	เมี่่อมีีการสร�างบัญช่ีผู้้�ใช่�งานแลั�ว	ระบบ	OBEC	CARE 
จำะมีีการส่งข�อความีย่นยันแลัะแจำ�งช่่่อบัญช่ีผู้้�ใช่�งาน	 (Username)	 รวมีทั�ง	 Link	
สำาหรบัการกำาหนดูรหัสผู้่าน	 (Password)	 ไปที่	 E	 -	 Mail	 ของผู้้�ใช่�งานที่ไดู�ทำา 
การลังทะเบยีนไว�	(โดูยกำาหนดูให�ผู้้�ใช่�งานดูำาเนินการสร�างรหัสผู้า่นภายใน	1	ช่ั่วโมีง 
หลัังจำากไดู�รบั	E	-	Mail)

2. กรณีผู้ใช้งานลืมบัญชีผู้ใช้งาน (Username) หรอืรหัสผ่าน (Pass-
word) ระบบ OBEC CARE ต้องดำาเนินการอย่างไร ?
	 (1)		ระบบ	OBEC	CARE	มีีการกำาหนดูบทบาทผู้้�ใช่�งาน	4	บทบาท	ซึ่ึ่งหาก
ล่ัมีบัญช่ีผู้้�ใช่�งานหรอ่รหัสผู้่านการเข�าระบบ	ต�องดูำาเนินการติดูต่อตามีลัำาดัูบขั�น
ดัูงนี�	คร้ประจำำาช่ั�น	>	แอดูมีนิโรงเรยีน	>	แอดูมีนิเขตพ่ื่�นที	่>	แอดูมิีนสว่นกลัาง
	 (2)	 ผู้้�ใช่�งานแจำ�งไปยังผู้้�ดู้แลัระบบตามีลัำาดัูบ	 เพื่่่อให�แอดูมีินดูำาเนินการ 
รเีซึ่ตรหัสผู้่านให�	 เมี่่อมีีการกดูปุ่มีรเีซึ่ตรหัสผู้่าน	 ระบบ	 OBEC	 CARE	 จำะมีีการ
ส่งข�อความีย่นยันแลัะแจำ�งช่่่อบัญช่ีผู้้�ใช่�งาน	(Username)	รวมีทั�ง	Link	สำาหรบั 
การกำาหนดูรหัสผู้่านใหมี่	 (Reset	 Password)	 ไปที่	 E	 –	 Mail	 ของผู้้�ใช่�งานที่ 

ไดู�ทำาการลังทะเบียนไว�	 (โดูยกำาหนดูให�ผู้้�ใช่�งานดูำาเนินการกำาหนดูรหัสผู้่านใหมี่
ภายใน	1	ช่ั่วโมีงหลัังจำากไดู�รบั	E-Mail)
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3.กรณีครูประจำาชั้นต้องการเข้าไปบันทึกข้อมูลในระบบแล้วไม่สามารถ
ดำาเนินการได้ ระบบแจ้งเตือน “กรุณาระบุครูประจำาชัน้ก่อนทำาการกรอก
ขอ้มลู” ต้องดำาเนินการอย่างไร?
	 คร้ประจำำาช่ั�นดูำาเนินการแจำ�งข�อมี้ลัระดัูบช่ั�น/ห�องไปยังคร้แอดูมีิน
โรงเรยีน	เพ่ื่�อให�คร้แอดูมีินโรงเรยีนเข�าไปดูำาเนินการ	“จัำดูคร้ประจำำาช่ั�น”	ตามีช่ั�น
เรยีน/ห�องที�คร้ประจำำาช่ั�นไดู�รบัมีอบหมีายให�ดู้แลั	 ซึ่ึ�งเมี่�อทำาการจัำดูคร้ประจำำาช่ั�น 
เรยีบร�อยแลั�วจึำงสามีารถเข�าไปดูำาเนินการบนัทกึข�อมีล้ัตามีแบบฟอรม์ีที�กำาหนดูไดู�	

4. กรณีครูประจำาชัน้พบปัญหาไมส่ามารถบนัทกึขอ้มูลเมนู “บนัทึกการช่วยเหลือ 
ส่งต่อ” ของนักเรยีนในชั้น/ห้องของตนเองได้ ต้องดำาเนินการอย่างไร
	 (1)	 เมีน้	 “บันทึกการช่่วยเหล่ัอส่งต่อ”	 ของคร้ประจำำาช่ั�น	 ระบบจำะเปิดูให�
บนัทกึข�อมีล้ัไดู�เมี่อ่คร้ไดู�ทำาการบันทกึข�อมีล้ัสมีบ้รณ์แลั�วทั�ง	3	ส่วน	ดัูงนี� 
	 	 1)			แบบฟอรม์ีการคัดูกรองนักเรยีน	
	 	 2)		การประเมีิน	SDQ	ฉบับคร้	
	 	 3)	 การประเมีิน	 EQ	 ดัูงนั�นหากระบบไมี่ขึ�นแบบฟอรม์ีให�บันทึก
ข�อมี้ลัช่่วยเหล่ัอส่งต่อให�คร้ประจำำาช่ั� นตรวจำสอบการทำาข�อมี้ลัทั� ง	 3	 ส่วน 
ก่อนว่าไดู�ดูำาเนินการครบถ�วนสมีบ้รณ์หรอ่ไมี่	
	 2)	 หากตรวจำสอบแลั�วพื่บวา่ทำาการบันทกึข�อมีล้ัทั�ง	 3	 สว่น	ครบถ�วนแลั�ว 
แต่ไมี่สามีารถบันทึกข�อมี้ลัการช่่วยเหล่ัอส่งต่อไดู�	 ให�ดูำาเนินการแจำ�งปัญหาเช่ิง
เทคนิคผู้่าน	 OBEC	 Care	 Help	 Center	 แลัะรอการติดูต่อกลัับจำากแอดูมีินใน
แต่ลัะส่วนเพื่่่อดูำาเนินการแก�ไขปัญหาดัูงกล่ัาว

5.กรณีครูประจำาชั้นกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ีกำาหนดแล้วพบว่า 
เมื่อกลับมาตรวจสอบดังกล่าวแล้ว ข้อมูลหาย หรอืไม่ขึ้นข้อมูลในระบบ 
อาจเกิดจากสาเหตุใดได้บ้าง 
	 (1)	 กรณีพื่บปัญหาดัูงกล่ัาวให�แอดูมีินโรงเรยีน/คร้ประจำำาช่ั�นตรวจำสอบ 
ที่หน�าระบบการบันทึกข�อมี้ลัท่ีทำาการกรอกข�อมี้ลัตรงช่่อง	 “สถานะ”	 ซ่ึึ่งจำะ
ประกอบดู�วย	“สีเขียว	บันทึกแลั�ว”	หรอ่	“สีเหล่ัอง	ยังไมี่สมีบ้รณ์”	
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	 (2)	 หากช่่องสถานะแสดูงว่า	 “สี เขียว	 บันทึกแลั� ว”	 แต่ข�อมี้ลัใน 
แบบฟอร์มีหายหร่อไม่ีพื่บข�อมี้ลัที่บันทึกให�ดูำาเนินการแจำ�งปัญหาเช่ิงเทคนิค
ผู้่าน	OBEC	CareHelp	Center	แลัะรอการติดูต่อกลัับจำากแอดูมีินในแต่ลัะส่วน 
เพื่่่อดูำาเนินการแก�ไขปัญหาดัูงกล่ัาว
	 (3)						หากช่่องสถานะแสดูงว่า	“สีเหล่ัอง	ยังไมี่สมีบ้รณ์”	ให�ดูำาเนินการ 
ตรวจำสอบว่าไดู�กรอกข�อมี้ลัครบถ�วนหรอ่ไมี่	อาทิเช่่น	การล่ัมีอัพื่ภาพื่ถ่ายลัายเซึ่็น 
ให�ดูำาเนินการบันทึกข�อมี้ลัให�เสรจ็ำสมีบ้รณ์	 ระบบจำะมีีการแสดูงเอกสารหลัักฐาน 
ในช่่องพื่ิมีพ์ื่เอกสารมีีไฟล์ัเอกสารร้ปแบบ	 PDF	 หร่อบางครั�งเกิดูจำากช่่วงที่

บันทึกข�อมี้ลัเกิดูการขัดูข�องสัญญาณอินเทอรเ์น็ต	ต�องดูำาเนินการรเีซึ่ตสัญญาณ 
ปลัายทางแลั�วดูำาเนินการกรอกข�อมี้ลัอีกครั�ง	จำนระบบแจำ�งสถานะเป็น	“สีเขียว	
บันทึกแลั�ว”

6.กรณีครูประจำาชั้นต้องการบันทึกข้อมูลในระบบแล้วตรวจสอบพบว่า
ข้อมูลต้ังต้นของนักเรยีนมีการสลับชั้น/ห้อง ต้องดำาเนินการอย่างไร?
	 (1)	 กรณีข�อมีล้ันักเรยีนทีอ่ย้ใ่นช่ั�น/ห�องไมีต่รงตามีจำรงิ	 ระบบไมีส่ามีารถ 
แก�ไขหรอ่เปล่ีัยนแปลังห�องเรยีนให�ไดู�	เน่่องจำากเป็นข�อมี้ลัมีาจำากระบบข�อมี้ลัของ 
หน่วยงานต�นสังกัดู	 (DMC)	ต�องรอดูำาเนินการแก�ไขในภาคเรยีนถัดูไปตามีระบบ
ข�อมี้ลัของต�นสังกัดู	
	 (2)	 หากต�องการบันทึกข�อมี้ลัของนักเรยีนที่ช่ั�น/ห�องผู้ิดู	 ให�แจำ�งแอดูมีิน 
โรงเรยีนให�จัำดูคร้ประจำำาช่ั�นเข�าห�องเรยีนดัูงกล่ัาวเพื่ิ่มีเติมี	 เพื่่่อให�สามีารถดูำาเนิน
การกรอกข�อมี้ลัไดู�ครบถ�วน	

7.กรณีนักเรยีนในชัน้/ห้องมกีารโยกยา้ย ลาออก ไมม่ตัีวตนในภาคเรยีนน้ัน 
แล้วไม่ต้องการทำาข้อมูลต้องดำาเนินการอย่างไร
	 คร้ประจำำาช่ั�นสามีารถแจำ�งสาเหตุการไมี่คัดูกรองไดู�ที่ตารางสรุปของ
แต่ลัะแบบฟอรม์ี	 โดูยต�องดูำาเนินการเล่ัอกเหตุผู้ลัการไมี่คัดูกรองตามีที่ระบบมีี 
ตัวเล่ัอกให�	 อาทิเช่่น	 ย�าย	 ลัาออก	 ไมี่มีีตัวตน	 พื่ักการเรยีน	 เสียช่ีวิต	 แลัะข�อมี้ลั 
คลัาดูเคล่่ัอนจำาก	DMC	ซึ่ึง่เมี่อ่ระบุสาเหตแุลั�วไมีต่�องดูำาเนินการคัดูกรอง	ระบบจำะ 
ปิดูช่่องการทำาข�อมี้ลัโดูยอัตโนมีัติ		
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8.กรณีพบว่านักเรียนมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูล 
ผิดพลาดในส่วนของ “ชื่อ – นามสกุล” หรอื “เลขประจำาตัวประชาชน” 
ต้องดำาเนินการอย่างไร?
	 กรณีพื่บข�อมี้ลั	 “ช่่่อ	 -	 นามีสกุลั”	 หรอ่	 “เลัขประจำำาตัวประช่าช่น”	 มีีการ
เปล่ีัยนแปลังหรอ่ผู้ิดูพื่ลัาดู	ระบบOBEC	CARE	ไมี่สามีารถแก�ไขไดู�	เน่่องจำากเป็น
ฐานข�อมี้ลัตั�งต�นมีาจำาก	DMC	ในทุกภาคเรยีน	ดัูงนั�นคร้ประจำำาช่ั�นต�องดูำาเนินการ 
แจำ�งแอดูมีินโรงเรยีนหรอ่ผู้้�ดู้แลัระบบ	DMC	เพื่่่อให�ทำาการแก�ไขข�อมี้ลัให�ถ้กต�องที่ 
DMC	ในภาคเรยีนถัดูไป	

9.การบันทึกข้อมูล “การช่วยเหลือส่งต่อ” ของนักเรยีน จำาเป็นต้องบันทึก 
ของนักเรยีนทุกคนในชั้น/ห้อง หรอืไม่?
	 (1)	 การบันทกึข�อมีล้ัการช่ว่ยเหล่ัอสง่ต่อ	 ระบบเปิดูให�สามีารถดูำาเนินการ 
กับนักเรยีนทุกคนไดู�	 เพื่่่อให�เกิดูการจัำดูทำาข�อมี้ลัที่สมีบ้รณ์ของนักเรยีนทุกคน 
ซึ่ึ่งโรงเรยีนสามีารถเล่ัอกดูำาเนินการไดู�ตามีความีเหมีาะสมีแลัะตามีกลัไกระบบ
การดู้แลัช่่วยเหล่ัอนักเรยีน	
	 (2)	 ระบบ	 OBEC	 CARE	 เน�นให�ดูำาเนินการบันทึกข�อมี้ลัในนักเรยีนที่มีี
แนวโน�มี	“เสี่ยง”	แลัะ	“มีีปัญหา”	ก่อน	เพื่่่อให�เกิดูการติดูตามีแลัะสามีารถส่งต่อ
ความีช่่วยเหล่ัอเบ่�องต�นไดู�	

10.ครูประจำาชั้นจำาเป็นต้องดำาเนินการประเมิน SDQ ของนักเรียนทุกคน 
ในชั้น/ห้องหรอืไม่?
	 ไมี่จำำาเป็นต�องดูำาเนินการประเมีิน	SDQ	กับนักเรยีนทุกคน	ให�ดูำาเนินการ 
ตามีแนวทางของกรมีสุขภาพื่จิำต	ดัูงนี� 
	 	 (1)	คัดูกรอง	9S	หากนักเรยีนมีีความีเสี่ยงจึำงดูำาเนินการประเมีิน	
SDQ	เพื่ิ่มีเติมีทั�ง	3	ส่วน	ค่อ	ฉบับคร้ประเมีินนักเรยีน	ฉบับนักเรยีนประเมีินตนเอง	
แลัะ	ฉบับผู้้�ปกครองประเมีินนักเรยีน
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11.กรณีมีการโยกย้าย เกษียณอายุราชการ ของครูประจำาชั้น แอดมินโรงเรยีน 
และแอดมินเขตพื้นที่ต้องดำาเนินการอย่างไร?
	 เพื่่่อให�เกิดูการทำางานดู�านข�อมี้ลัที่เป็นไปตามีนโยบายคุ�มีครองข�อมี้ลั
ส่วนบุคคลั	 (PDPA)	 ผู้้�ดู้แลัระบบแต่ลัะระดัูบจำำาเป็นต�องบรหิารจัำดูการผู้้�ใช่�งาน
ระบบ	 หากมีีการการโยกย�าย	 เกษียณอายุราช่การ	 ของผู้้�ใช่�งานระบบให�ดูำาเนิน
การที่เมีน้	 “จัำดูการข�อมี้ลั”	 แลัะเล่ัอกกดู	 “ปุ่มีสีแดูง	 ยกเลิักผู้้�ใช่�งาน”	 แลัะแจำ�ง
สาเหตุการยกเลิักตามีที่ระบบกำาหนดู	 เมี่่อยกเลิักบัญช่ีผู้้�ใช่�งานดัูงกล่ัาวจำะไมี่
สามีารถเข�าส้่ระบบไดู�อีก

12.กรณีแอดมินโรงเรียน หรือ แอดมินเขตพ้ืนที่ พบข้อมูลคาดเคล่ือนจาก
เมนู “รายงานความก้าวหน้า”การบันทึกข้อมูลระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่  
เน่ืองมาจากสาเหตุใด?
	 (1)	กรณีแอดูมีินโรงเรียนติดูตามีความีก�าวหน�าการบันทึกข�อมี้ลัของ 
คร้ประจำำาช่ั�นแลั�วพื่บว่าสถิติการบันทึกข�อมี้ลัไม่ีตรงกับการรายงานของ 
คร้ประจำำาช่ั�นให�ดูำาเนินการแจำ�งปัญหาเช่ิงเทคนิคผู้่าน	OBEC	Care	Help	Center	
แลัะรอการติดูต่อกลัับจำากแอดูมีนิในแต่ลัะสว่นเพื่่อ่ดูำาเนินการแก�ไขปัญหาดัูงกล่ัาว
	 (2)	กรณีแอดูมีินเขตพ่ื่�นที่ติดูตามีความีก�าวหน�าการบันทึกข�อมี้ลัของ 
โรงเรยีน	(คร้ประจำำาช่ั�น)	แลั�วพื่บวา่สถิติการบนัทึกข�อมีล้ัไม่ีตรงกับการรายงานของ 
แอดูมีินโรงเรยีน	ให�ดูำาเนินการตรวจำสอบ	ดัูงนี� 
		 	 -	เมี่่อตรวจำสอบติดูตามีการทำาข�อมี้ลัแลั�วพื่บว่า	คร้เพื่ิ่งบันทึก
ข�อมี้ลัสำาเรจ็ำ	 ระบบจำะต�องใช่�เวลัาประมีวลัผู้ลัข�อมี้ลัระดัูบโรงเรยีนเพื่่่อให�อัพื่เดูต
สถิติความีก�าวหน�าระดัูบเขตพื่่�นที่	ประมีาณ	30	-	60	นาที	 ดัูงนั�นต�องรอให�เกิดู
การประมีวลัข�อมี้ลัครบถ�วนก่อน
	 	 -	กรณีรอการประมีวลัผู้ลัข�อมีล้ัแลั�วพื่บว่ายังมีคีวามีคลัาดูเคล่่ัอน 
ไมี่ตรงตามีความีเป็นจำรงิ	 ให�ดูำาเนินการแจำ�งปัญหาเช่ิงเทคนิคผู้่าน	 OBEC	 Care	
Help	Center	แลัะรอการติดูต่อกลัับจำากแอดูมีินในแต่ลัะส่วนเพื่่่อดูำาเนินการ
แก�ไขปัญหาดัูงกล่ัาว
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13.เพราะเหตุใด ปีการศึกษา 2567 ระบบ OBEC CARE มีการบังคับกรอก
ข้อมูล “เลขประจำาตัวนักเรยีน”
	 ปีการศึกษา	2567	ระบบ	OBEC	CARE	มีีการพื่ัฒนาฟังก์ช่ั่นการประเมีิน	
SDQ	 ฉบับนักเรียนประเมีินตนเอง	 แลัะฉบับผู้้�ปกครองประเมิีนนักเรียน	 แลัะ 
การประเมีิน	EQ	ให�นักเรยีนแลัะผู้้�ปกครองสามีารถดูำาเนินการไดู�เอง	เพื่่่อลัดูภาระ 
การทำางานของคร้ประจำำาช่ั�น	 ดัูงนั�นข�อมีล้ั	 “เลัขประจำำาตัวนักเรยีน”	 จำะถก้ใช่�เป็น
ข�อมีล้ัในการจัำดูทำาบญัช่ผีู้้�ใช่�งานระบบสำาหรบันักเรยีนแลัะผู้้�ปกครอง	จึำงต�องบังคับ 
กรอกข�อมี้ลัดัูงกล่ัาว	

14.กรณีมนัีกเรยีนยา้ยเขา้เรยีนระหวา่งภาคเรยีน โรงเรยีนต้องดำาเนินการอยา่งไร 
เพ่ือให้สามารถบันทึกข้อมูลของนักเรยีนคนดังกล่าวผ่าน ระบบ OBEC CARE 
	 ปีการศึกษา	 2567	 ระบบ	 OBEC	 CARE	 ไดู�เพื่ิ่มีฟังก์ช่ั่น	 “จัำดูการข�อมี้ลั
นักเรยีน”	 เพื่่อ่ให�สามีารถ	 “เพื่ิม่ีนักเรยีน”	ทีม่ีกีารย�ายเข�าเรยีนระหว่างภาคเรยีนไดู�	
โดูยสามีารถดูำาเนินการเพื่ิม่ีนักเรยีนไดู�ทั�งบทบาทแอดูมีนิโรงเรยีนแลัะคร้ประจำำาช่ั�น	
ซึ่ึ่งต�องดูำาเนินการกรอกข�อมี้ลัพื่่�นฐานของนักเรยีนคนดัูงกล่ัาวให�ครบถ�วนตามี
ทีร่ะบบกำาหนดู	เมี่อ่ดูำาเนินการเพื่ิม่ีนักเรยีนแลั�วจำะสามีารถจัำดูทำาข�อมีล้ัไดู�ตามีระบบ		
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ตัิวอย่าง แบบฟอรม์ร้จั้กนักเรยีนรายบุค้ค้ล 
(ฉบับปรบัปรุงวันที่ 16 พื่ฤษภาค้ม 2567)
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ตัิวอย่าง แบบเก็บข้้อม้ลคั้ด้กรองนักเรยีน 
(ฉบับปรบัปรุงวันที่ 16 พื่ฤษภาค้ม 2567)
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ตัิวอย่าง แบบประเมิน SDQ ฉบับค้ร้
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ตัิวอย่าง แบบประเมิน SDQ ฉบับนักเรยีน
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ตัิวอย่าง แบบประเมิน SDQ ฉบับผ่้้ปกค้รอง
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ตัิวอย่าง แบบประเมิน EQ ระดั้บประถม

150



ตัิวอย่าง แบบประเมิน EQ ระดั้บมัธยม
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สแกนคิ้วอารโ์ค้้ด้เพื่่่อด้าวโหลด้แบบฟอรม์
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